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 (0681 وایتیىگل، فلًراوس)   "است بیماران بٍ ورساوذن آسیب بیمارستان، َر در السام مُمتریه ي ايلیه"

 

 ٔمسٔٝ: 

 

ٝ ث بیز٘ یوبضٞب ٗیذُط سط ذسٔبر ؾلأز اظ دط اضائٝ .ط٘سیٔ یٔ یدعقى یزض اطط ذُبٞب ییىبیٞعاض آٔط 98ٞعاض سب  44 ب٘ٝیؾبِ

 یقٕبض ٔٝ اؾز ذُط٘بن ثٞعاض ٔٛضز  اظ ٔٛضز هیاظ  فیثطٚظ ذُط زض آٟ٘ب ثاحشٕبَ  وٝ ییوبضٞب اؾبؼ آٔبض،، ثط  ضٚز یقٕبض ٔ

. ززٌط یدطذُط ٔحؿٛة ٔ بضیثؿ ،ؾزا ٔٛضز ٕٞطاٜ 300ٔٛضز اظ ٞط  1 ذسٔبر ؾلأز وٝ ثب احشٕبَ ٚلٛٔ ذُط  ٗیثٙبثطا ضٚ٘س

سٛاٖ آٖ ضا ثٝ حسالُ  یٔ یسٛاٖ آٖ ضا حصف وطز ِٚ یاظ ذسٔبر ؾلأز اؾز ٚ ثٝ َٛض وبُٔ ٕ٘ طیاػشٙبة ٘بدص ءػع هیذُط 

 وطز. زیطیٔٙبؾت ٔس یٌٛ٘ٝ اٝ ث ٚضؾب٘س 

 ییثٝ سٟٙب آٟ٘بٌعاضـ قٙبؾبیی حٛازص ٚ ٌعاضـ حٛازص اؾز . قٙبؾبیی ٚ ،  ٕبضیث یٕٙیا یاضسمب یثطا یػعء اؾبؾ هی

ِیىٗ، ضیكٝ یبثی ذُبٞبی ضخ زازٜ ٚ ثٝ اقشطان ٌصاقشٗ سؼطثیبر  زض ایٗ ظٔیٙٝ، ٚؾٗز . ثركس یٕ٘ ءضا اضسمب ٕبضیث یٕٙیا

ثٝ وبض ٌیطی ایٗ سؼطثیبر زض حیٗ ا٘ؼبْ ْٚبیف قغّی اظ ثطٚظ ذُبٞبی ٔكبثٝ زض آیٙسٜ  ٚ زٞس زیس افطاز ضا افعایف ٔی

 ػٌّٛیطی ٔی وٙس. 

 :ثیٕبض ایٕٙی سٗطیف

 ؾلأز ٔطالجز /ذسٔز حیٗ ٕٔىٙؿز وٝ دصیطـ لبثُ حسالُ ثٝ ثیٕبض ثٝ ٔیعاٖ غیطيطٚضی آؾیت ذُط احشٕبَ وبٞف

 .زٞس ضخ

 قبذهٟبی ایٕٙی ثیٕبضؾشبٖ:

 ا٘شمبَ ایٕٗ  -1

 ثؿشطی ٔؼسز  -2

 دطسىطاض )ؾمٌٛ، اوؿشطاٚظیكٗ، ظذٓ فكبضی زضػٝ ؾٝ ، چٟبض ٚ ...(ٌب٘ٝ  28ٚلبیٕ  -3

 :ٌطٜٚ  3 قبُٔزضٔبٖ ٘بذٛاؾشٝ  ضذسازٞبی یب ٞب آؾیت

 (Sentinel Event)  آٔیع فبػٗٝ یب ٘بٌٛاض ٚالٗٝ -2-1

 زضنٛضسیىٝ ، فیعیِٛٛغیه یب فیعیىی ػسی نسٔٝ یب ٔطي ثٝ ٔٙؼط غیطٔٙشٓطٜ ٚالٗٝ افشبزٖ اسفبق ذُط یب افشبزٖ اسفبق:  سٗطیف

 .٘جبقس ثیٕبضی ضٚ٘سء ػع اسفبق ایٗ

 سٛؾٍ ٌطفشٝ لطاض آز٘ىشٛٔی ػطاحی ُٖٕ سحز وٝ وٛزوی حّك زضٖٚ اؾشطیُ ٌبظٞبی ثیطٖٚ آٚضزٖ وطزٖ فطأٛـ:  ٔظبَ

 وٛزن فٛر ٚ ٞٛایی ضاٜ قسٖ ٔؿسٚز ٚ ُٖٕ اسبق دطؾشبض

 

 (No Harm Event)  آؾیت ثسٖٚ ٚالٗٝ -2-2

 .زاضز ٚػٛز دطٚؾٝ دبیبٖ سب ثبِمٜٛ َٛضٝ ث آؾیت ایؼبز أىبٖ أب ٘ساقشٝ ثیٕبض ػٟز آؾیجی ٞیچ وٝ ٚالٗٝ افشبزٖ اسفبق:  سٗطیف

 ٚ ٘ىطزٜ زضیبفز ؾیّیٗ دٙی حبَ ثٝ سب وٝ وٛزوی زض سعضیك اظ لجُ ؾیّیٗ دٙی ثٝ حؿبؾیز سؿز ٘سازٖ ا٘ؼبْ:  ٔظبَ

 سعضیك اظ دؽ آ٘بفیلاوؿی قٛن ٖسْ ٚ ؾیّیٗ دٙی ثٝ ثیٕبض ٘ساقشٗ حؿبؾیز

 

 (Near Miss Event)   ذُب ثٝ ٘عزیه ٚالٗٝ -2-3 
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 سٛا٘بیی حبِیىٝ زض زیٍط دكشیجبٖ ٔطالجشی ؾیؿشٓ افشبزٖ وبض ثٝ یب قب٘ؿی، ذٛـ ّٖزٝ ث ای ٚالٗٝ فشبزٖ٘ی اسفبق:  سٗطیف

 .اؾز زاقشٝ ضا ٘بذٛاؾشٝ ٚالٗٝ ایؼبز ثبِمٜٛ

 سعضیك ٚی ثٝ سب ثطزٜ حؿبؾیز زاضای ثیٕبض سرز وٙبض ثٝ ٚ وكیسٜ ؾطً٘ زض ضا سعضیمی ؾیّیٗ دٙی دطؾشبض: ) ٔظبَ ٖٙٛاٖٝ ث

 .(اؾز قسٜ زاضٚ ایٗ ثٝ ثیٕبض حؿبؾیز ٔشٛػٝ قب٘ؿی ذٛـ ّٖز ثٝ ِٚی ٕ٘بیس

 :ٌب٘ٝ  28 ٚلبیٕ یب   never event حیبر سٟسیسوٙٙسٜ ٚلبیٕ

 

 never eventحیبر  سٟسیسوٙٙسٜ ٚلبیٕٖٙٛاٖ قٛ٘س سحز  ؾجت ثطٚظ آؾیت ػسی یب ٔطي وٝ٘بذٛاؾشٝ ٚلبیٕ  قسیسسطیٗ

 سمؿیٓ ٔی ٌطز٘س:وس  28ٚ ٌطٜٚ  6زض  ٚ قٙبذشٝ ٔی قٛ٘س )ٚلبیٗی وٝ ٞطٌع ٘جبیس اسفبق ثیبفشس (

 

a) ٚلبیٕ ٔطسجٍ ثب اٖٕبَ ػطاحی 

b) ٚلبیٕ ٔطسجٍ ثب سؼٟیعار دعقىی 

c)  ٚلبیٕ ٔطسجٍ ثب ٔطالجز ثیٕبض 

d) ٔطسجٍ ثب ٔسیطیز ٔطالجشی ثیٕبضٚلبی ٕ 

e) ٚلبیٕ ٔطسجٍ ثب ٔحیٍ زضٔب٘ی 

f) ٚلبیٕ ػٙبیی 

(A ٔطسجٍ ثب اٖٕبَ ػطاحی: ٕٚلبی 

 ا٘ؼبْ ُٖٕ ػطاحی ثٝ نٛضر اقشجبٜ ضٚی ًٖٛ ؾبِٓ .1

 ا٘ؼبْ ُٖٕ ػطاحی ثٝ نٛضر اقشجبٜ ضٚی ثیٕبض زیٍط .2

 ثط ضٚی ثیٕبضا٘ؼبْ ُٖٕ ػطاحی ثب ضٚـ اقشجبٜ  .3

 ػب ٌصاقشٗ ٞط ٌٛ٘ٝ ٚؾیّٝ آٖ اظ ٌبظ ٚ ... زض ثسٖ ثیٕبض .4

 ٔطي زض حیٗ ُٖٕ ػطاحی یب ثلافبنّٝ ثٗس اظ ُٖٕ زض ثیٕبض زاضای ٚيٗیز ؾلأز َجیٗی .5

 سّمیح ٔهٖٙٛی ثب زٞٙسٜ  اقشجبٜ زض ظٚػیٗ ٘بثبضٚض .6

B:ٚلبیٕ ٔطسجٍ ثب سؼٟیعار دعقىی ) 

 َ ٞط ٌٛ٘ٝ اؾشفبزٜ اظ زاضٚ ٚ سؼٟیعار آِٛزٜ ٔیىطٚثیٔطي یب ٘بسٛا٘ی ػسی ثیٕبض ثٝ ز٘جب .7

 ٔطي یب ٘بسٛا٘ی ػسی ثیٕبض ثٝ ز٘جبَ اؾشفبزٜ اظ زؾشٍبٜ ٞبی آِٛزٜ .8

 ٖطٚلیٔطي یب ٘بسٛا٘ی ػسی ثیٕبض ثٝ ز٘جبَ ٞط ٌٛ٘ٝ آٔجِٛی   .9

C:ٚلبیٕ ٔطسجٍ ثب ٔطالجز ثیٕبض ) 

 سطذیم ٚ سحٛیُ ٘ٛظاز ثٝ قرم ٚ یب اقربل غیط اظ ِٚی لب٘ٛ٘ی .10

 ؾبٖز ََٛ ثىكس 4ٔفمٛز قسٖ ثیٕبض زض ظٔبٖ ثؿشطی وٝ ثیف اظ  .11

 زضٔب٘یذٛزوكی یب الساْ ثٝ ذٛزوكی زض ٔطوع  .12

D:ٚلبیٕ ٔطسجٍ ثب ٔسیطیز ٔطالجشی ثیٕبض ) 

 ، زٚظ زاضٚ ٚ ... ٔطي یب ٘بسٛا٘ی ػسی ثیٕبض ثٝ ز٘جبَ ٞط ٌٛ٘ٝ اقشجبٜ زض سعضیك ٘ٛٔ زاضٚ .13

 ِٕٞٛیشیه ثٝ ّٖز سعضیك ٌطٜٚ ذٖٛ اقشجبٜٔطي یب ٘بسٛا٘ی ػسی ٔطسجٍ ثب ٚاوٙف  .14

 وّیٝ ٔٛاضز ٔطي یب ٖبضيٝ ٔبزض ٚ ٘ٛظاز ثط اطط ظایٕبٖ َجیٗی ٚ یب ؾعاضیٗ .15
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 ٔطي یب ٘بسٛا٘ی ػسی ثٝ ز٘جبَ ٞیذٌّٛیؿٕی زض ٔطوع زضٔب٘ی .16

 ثٗس اظ دصیطـ ثیٕبض 4یب  3ظذٓ ثؿشط زضػٝ  .17

 یىشطٚؼ ٘ٛظاز ٘بقی اظ سُّٗ زض زضٔبٖا وطٖ .18

 ػسی ثیٕبض ثٝ ّٖز  ٞطٌٛ٘ٝ زؾشىبضی غیط انِٛی  ؾشٖٛ فمطار ٔطي یب ٘بسٛا٘ی  .19

Eٚلبیٕ ٔطسجٍ ثب ٔحیٍ زضٔب٘ی ) 

ثیٕبض وٝ ٔی سٛا٘س ٘بقی اظ اقىبلار   ءٔشٗبلت ٞطٌٛ٘ٝ قٛن اِىشطیىی ثٝ ز٘جبَ احیب ءٔطي یب ٘بسٛا٘ی ػسی زض اًٖبی سیٓ احیب .20

  .فٙی سؼٟیعار ثبقس

 ٔرشّف ثٝ ثیٕبض حٛازص ٔطسجٍ ثب اؾشفبزٜ اقشجبٜ ٌبظٞبی .21

 ؾٛذشٍی ٞبی ثٝ ز٘جبَ السأبر زضٔب٘ی ٔب٘ٙس اِىشطٚزٞبی اَبق ُٖٕ  .22

 ٔٛاضز ٔطسجٍ ثب ٔحبفّ ٚ ٍٟ٘ساض٘سٜ ٞبی اَطاف سرز .23

 ؾمٌٛ ثیٕبض  .24

Fٚلبیٕ ػٙبیی ) 

 ٔٛاضز ٔطسجٍ  ثب ٖسْ ضٖبیز ٔٛاظیٗ اذلاق دعقىی  .25

 ٞطٌٛ٘ٝ آؾیت فیعیىی )يطة ٚ قشٓ ٚ...( ٚاضزٜ ثٝ ثیٕبض .26

 یٕبضضثٛزٖ ث .27

 زضٔبٖانطاض ثٝ سعضیك  زاضٚی  ذبل ذُط آفطیٗ یب لُٕ  سٕٗسی السأبر زضٔب٘ی  سٛؾٍ  وبزض  .28

 

 : ذُب زٞی ٌعاضـ فطایٙس

آ٘چٝ ٟٔٓ اؾز ایٗ اؾز وٝ زض ٌعاضـ زٞی ذُب ٞسف ٔچ ٌیطی یب ٔشٟٓ وطزٖ افطاز ٘یؿز . ثّىٝ ٞسف قٙبؾبیی ٚ ٔسیطیز 

 ذُب ٌطزیسٜ اؾز.ٔؼٕٖٛٝ ای اظ ُّٖ ٔی ثبقس وٝ ؾجت ثطٚظ 

ٔكبضوز  ثٝ ٔطسجٍ یوبضوٙبٖ ٚ ثركٟب طیثب ؾب "زضؾٙبٔٝ"سحز ٖٙٛاٖ اظ ٞطذُبی ٌعاضـ قسٜ آٔٛذشٝ قسٜ  یزضؾٟب

 ٔی قٛز. ٌصاقشٝ

 

 : بٔطاحُ طجز ذُ     

 ٝزٞٙس. ٌعاضـ ضا ٚالٗٝ ، قسٜ سٗطیف فطایٙس َجك ثبیؿشی ٌب٘ٝ 28 اظوسٞبی یه ٞط ٚلٛٔ اظ اَلأ ٔحى ثٝ وبضوٙبٖ وّی  

  ٖثٝ اثشسا سُٗیُ ضٚظٞبی ٚ قت ٚ ٖهط ٞبی قیفز زض ٚ ایٕٙی وٙٙسٜ ٕٞبًٞٙ وبضقٙبؼ ثٝثبیؿشی  نجح قیفز زضوبضوٙب 

   .قٛززازٜ  ٌعاضـ ؾٛدطٚایعض ثٝؾذؽ   زازٜ  ٚ  اَلأ قیفز ٔؿئَٛ/ ایٙچبضع

 آ٘ىبَ ٖٙٛاٖ ثٝ ثیٕبضؾشبٖ ایٕٙی / فٙی ٔؿئَٛ اَلأ ثب ٚ ، ٚالٗٝ وس نحز ٚ ٔٛيٛٔ ثطضؾی اظ دؽ ثبیؿشی ؾٛدطٚایعض 

 .ٕ٘بیس طجز ؾبٔب٘ٝ زض ضا ٔطثَٛٝ ٚالٗٝ ثلافبنّٝ ، ٘بذٛاؾشٝ ٚلبیٕ

 ٝٔٗیبض اظ یىی ، سٙجیٝ ٚ سكٛیك ٔٗیبضٞبی َجك وبضوٙبٖ ّٖٕىطز اضظیبثی زض ثیٕبضؾشبٖ، زض ایٕٙی فطًٞٙ افعایف ٔٙٓٛض ث 

 .ٌطزز ِحبِ ٘بذٛاؾشٝ ٚلبیٕ زٞی ٌعاضـ ذٛز ، سكٛیك ٞبی
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  زٞی ٌعاضـ زیٍط ٚ زٞی ٌعاضـ ذٛز نٛضر ثٝ ٌعاضـ ای ٔمبیؿٝ ٕ٘ٛزاض ثبیؿشی ایٕٙی وٙٙسٜ ٕٞبًٞٙ وبضقٙبؼ ٚ 

 .سٕ٘بی اضائٝ فهّی ثهٛضر اػطایی ٔسیطیز سیٓ ثٝ ٚ سٟیٝ فبیُ نٛضر ثٝ ضا  ضؾٛدطٚایع ٌعاضـ

 َٛثب ضا لاظْ انلاحی الساْ ٚ دی ثطزٜ ٌعاضـ ٖسْ ٔٛإ٘ ثٝ ثبیؿشی زض ثبظزیسٞبی ٔسیطیشی ثیٕبضؾشبٖ فٙی/ ایٕٙی ٔؿئ 

 .ٕ٘بیٙس انلاح ٚ ثطضؾی زضٔب٘ی ٞبی ثرف دطؾُٙ ٕٞىبضی

 َٛؾیؿشٕیه ٍ٘طـ ثط ُٔٙجك ٘بثؼب ؾطظ٘ف اظ ٖبضی ضٚیىطز ثٝ ذٛز دبیجٙسی زض ثبظزیسٞبی ٔسیطیشی فٙی /ایٕٙی ٔؿئ ٚ 

 .ٕ٘بیس ٔی اٖلاْ وبضوٙبٖ وّیٝ ثٝ ضا ٔحطٔبٍ٘ی ضٖبیز ٚ زٞٙسٌبٖ ٌعاضـ لجبَ زض ثیٕبض ایٕٙی فطًٞٙ

  ٞب ذُب زٞی ٌعاضـ زیٍط ثب ٔمبیؿٝ ٚ زٞی ٌعاضـ ذٛز آٔبض سٟیٝ ثٝ ٘ؿجز ، ثیٕبضؾشبٖ ایٕٙی وٙٙسٜ ٕٞبًٞٙوبضقٙبؼ 

 سٛا٘س ٔی ٔطثَٛٝ ثرف زٞی ٌعاضـ ٕ٘طٜ افعایف نٛضر زض ، ٕ٘ٛزٜ الساْ ثرف ٞط ثٝ ٌعاضـ ٘شیؼٝ اضائٝ ٚ ثرف زض

 .ثبقس ٔسیطیز سكٛیك ٚ ّٖٕىطز ٔلان

 ٕ٘ٛزٜ دبیف ٔكرم ظٔب٘ی فٛانُ زض ٚ ای زٚضٜ نٛضرٝ ث ضا قسٜ ا٘ؼبْ السأبر ایٕٙی وٙٙسٜ ٕٞبًٞٙ وبضقٙبؼ ٚ 

 .ٕ٘بیس ٔی چه ضا السأبر اططثركی

 وٝ قٛز َطاحی ای قیٜٛ ثٝ ثط٘بٔٝ ذُب ٌعاضـ اظ وبضوٙبٖ سطؼ وبٞف ٚ زٞی ذٛزٌعاضـ فطًٞٙ افعایف ٘ىشٝ : ثطای

 .سضا طجز ٕ٘ٙبی ذٛز ٘بْ  ، سٕبیُ ٖسْ نٛضر زض وٝ ثبقس زاقشٝ ٚػٛز أىبٖ ایٗ زٞٙسٜ ٌعاضـ ثطای

 

 (: ٌیط٘سٜ یبز ٌعاضـ ؾیؿشٓ) اذشیبضی ٌعاضـ 

ٚ ثٝ ٔٙٓٛض زض ایٗ فطایٙس افطاز ثٙب ثٝ احؿبؼ ٔؿئِٛیز حطفٝ ای ٚ اذلالی ، زض لجبَ ذُبٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ ثی سفبٚر ٘جٛزٜ 

 ، انلاح فطایٙسٞبی ٔٗیٛة وٝ ؾجت ثطٚظ ذُب قسٜ ا٘س ٚ ٕٞچٙیٗ دیكٍیطی اظ ثطٚظ ٔؼسز ذُباضسمبء فطًٞٙ ایٕٙی ٚ 

 . س.ٕ٘بیٙزاَّٚجب٘ٝ الساْ ثٝ ٌعاضـ ذُب ٔی 

 ض ایٗ زؾشٝ لطاض ٔی ٌیط٘س.ز  Miss , No Harm Near ٌعاضـ ذُبٞبی

 : (Near Miss , No Harmذُبٞبی اذشیبضی )ضاٟٞبی ٌعاضـ زٞی 

  ٘سٌعاضـ ذُب ٚ نٙسٚق ٞبی ٔرهٛل وٝ زض ضاٞطٚٞب ٚ ٔؿیطٞبی وٛض زٚضثیٗ لطاض زاضفطْ ٞبی وبغصی . 

 (ٔطوع آٔٛظقی زضٔب٘ی ٕ٘بظی ؾبیز ٚة ؾبیز ٌعاضـ زٞی ٔٛاضز لبثُ انلاح )زض 

  ٌْبظٞبی ذٖٛ ،ضازیِٛٛغی ،آظٔبیكٍبٜ ٚثب٘ه ذٖٛ ذب٘ٝ،زاضٚ زض ٚاحسٞبی دبضاوّیٙیه ) ٌعاضـ ذُبٞبی اذشهبنی فط، 

 (اوٛوبضزیٌٛطافی

  ٜ09173060858 اضؾبَ دیبٔه اظ َطیك قٕبض 

  ُایٕی :namazi_mvo@sums.ac.ir 

 5546  سّفٗ ٌٛیبی 

 ؾبیز ٌعاضـ زٞی ٔٛاضز لبثُ انلاح  اظ ٔمسٚض حس سب ؾیؿشٓ َطیك اظ قسٜ ٌعاضـ ٞبی زازٜ اظ اؾشفبزٜ ؾِٟٛز ثٝ سٛػٝ ثب

 

 ؾبیز ٌعاضـ زٞی ٔٛاضز لبثُ انلاح اظ ٕٔىٗ حس سب،  ؾیؿشٓ َطیك اظ قسٜ ٌعاضـ ٞبی زازٜ اظ اؾشفبزٜ ؾِٟٛز ثٝ سٛػٝ ثب

mailto:namazi_mvo@sums.ac.ir
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 قسٜ ٌعاضـ اَلاٖبر ٚ ثٛزٜ اذشیبضی نٛضرٝ ث ذُب زٞی ٌعاضـ ٕ٘بییس.  اؾشفبزٜ ذُب ٌعاضـ ػٟز اضػح ضٚـ ٖٙٛاٖ ثٝ

 .ٔب٘س ذٛاٞس ٔحطٔب٘ٝ وبٔلا

 

 ذُب: اْٟبضی ذٛز
 ضٚـ حٛظٜ زض ثٛزٖ زاَّٚجب٘ٝ ّٖز ثٝ ، آٖ ؾیؿشٕیه طجز ثب ثرف ٔؿئَٛ یب ٚی ٕٞىبضاٖ یب فطز سٛؾٍ ذُب اْٟبض

 .یطزٕ٘ی ٌ ػبی ذُب ٟٝٔٛاػ ٚ وكف

 ٚلبیٕ -ٔٛاضز لبثُ انلاح   ؾیؿشٓ زض طجز ثٝ ٘ؿجز ثبیؿشی قٛز ذُب ٔطسىت زِیُ ٞط ثٝ دطؾُٙ اظ یىی اٌط قیٜٛ ایٗ زض

 ، ثیٕبض ثطای ثبلا قسر ثب ذُط احشٕبَ ٚػٛز نٛضر زض ٕٞچٙیٗ ٕ٘بیس الساْ آٖ اضؾبَ ٚ ) ٘بْ ثسٖٚ یب ٘بْ ثب ( ٘بذٛاؾشٝ

 یب افعایف اظ سب ٕ٘بیس الساْ ٔطثَٛٝ ٔؿئِٛیٗ اظ ٞطیه یب ثرف ٔؿئَٛ ؾبظی آٌبٜ ثٝ ٘ؿجز ثبیس ... ٚ سؼٟیعار ، دطؾُٙ

 .قٛز ػٌّٛیطی ذُط زأٙٝ اقبٖٝ

 

 

  

 

 

 
ٌعیٙٝ ٞبی  ا٘شربة ؾبیط 

  ٘عزیه ثٝ حبزطٝ

 

 ٔكبٞسٜ ٖجبضر

 "اَلاٖبر قٕب ثب ٔٛفمیز طجز قس "

 ثٗس اظ اضؾبَ
 

ٚضٚز ثٝ ؾبیز ثیٕبضؾشبٖ 

 ٕ٘بظی

ٔٛاضز لبثُ "ا٘شربة ٌعیٙٝ 

 "یب ٌعاضـ ذُب انلاح

سبیخ ٖجبضر أٙیشی زض وبزض ٚ 

 ظزٖ زوٕٝ طجز اَلاٖبر

طجز قطح ٔرشهطی اظ حبزطٝ زض 

 وبضاوشط( 50ٔطثَٛٝ )حسالُ لؿٕز 

 

 "نفحٝ ثٗس"ا٘شربة ٌعیٙٝ 

زض نٛضر سبییس نحز اَلاٖبر ٕ٘بیف 

 " طجز اَلاٖبر"ا٘شربة ٌعیٙٝ  زازٜ قسٜ

 ٚ زض غیط ایٗ نٛضر ٌعیٙٝ انلاح

 

 دیغبْ ایٗ ظٔب٘یىٝ سب:  سٛػٝ

 ٘كسٜ زازٜ ٘كبٖ قٕب ثٝ

 سىٕیُ ذُب طجز فطایٙس اؾز

 اؾز. ٍ٘طزیسٜ
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 ٘حٜٛ ٚضٚز ثٝ ؾبیز ٚ طجز ٌعاضـ ذُب
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 (: دبؾرٍٛ زٞی ٌعاضـ ؾیؿشٓ) اػجبضی ٌعاضـ

 

 never حیبر سٟسیسوٙٙسٜ یب زض ٌطٜٚ ٚلبیٕ Sentinel Eventزض نٛضسی وٝ ذُبی ضخ زازٜ ػعء ٌطٜٚ ذُبٞبی 

event  دعقه، دطؾشبض، )یب سكریم زٞٙسٜ  حبزطٝوبضوٙبٖ زضٌیط ٚ  ٌعاضـ ذُب اظ حبِز اذشیبضی ذبضع ثبقس ( ٌب٘ٝ 28یب

ثٝ  ذُب فبنّٝ دؽ اظ ٚلٛٔ ٚ قٙبؾبییلاث   ثبیؿشی)  دطؾُٙ ثیٟٛقی، اسبق ُٖٕ، ضازیِٛٛغی، اؾىٛضسیًٙ ، ثیٕبضیبض ٚ .....

 :ضؾب٘ی ٕ٘بیٙس لأظیط اَ ضٚقٟبی

 وٙٙسٜ ایٕٙی ثیٕبض(وبضقٙبؼ ٕٞبًٞٙ  5546قٕبضٜ سٕبؼ )سٕبؼ ثب ٚاحس ایٕٙی ثبِیٙی 

  09173060858سٕبؼ ثب قٕبضٜ ٔٛثبیُ 

 سٕبؼ ثب ؾٛدطٚایعض وكیه 

اظ ؾبیط ضٚقٟبی ٌعاضـ زٞی ذُب وٝ ٔی سٛا٘س  ٘جبیس Sentinel Event ٚ  never eventذُبٞبی ٘ىشٝ : زض ٌعاضـ 

 .قٛزسبذیط زض ٌعاضـ زٞی قٛز اؾشفبزٜ ثبٖض 

 

 

 

 : ثیٕبضاٖ فٗبَ قٙبؾبیی   

 
ضیكٝ ای ثطٚظ  ٔی ثبقس. ّٖزثٝ نٛضر فٗبَ  ثیٕبضاٖ نحیح قٙبؾبیی ، ذسٔبر ایٕٗ اضائٝاِٚیٗ ٚ انّی سطیٗ  ٌبْ زض 

 ثؿیبضی اظ ذُبٞبی زضٔب٘ی زض ؾطاؾط ػٟبٖ ٖسْ قٙبؾبیی نحیح ثیٕبضاٖ ٔی ثبقس.

 

 ثیبٖ ) ؾبَ ٚ ٔبٜ،  ضٚظ ثٝ (ضا ذٛز سِٛس سبضید ٚ ذب٘ٛازٌی ٘بْ ٚ ٘بْ وٝ ٕ٘بییس زضذٛاؾز ثیٕبض اظ : فٗبَ قٙبؾبیی ضٚـ

 .زٞیس سُجیك زؾشجٙس ضٚی ثط ٔٙسضع ٔكرهبر ثب آٖ ضا ؾذؽ ٕ٘بیس

 .اؾز قسٜ ٔكرم ثیٕبضؾشبٖ سٛؾٍ وٝ دطذُط ٔساذلار ِیؿز زض قسٜ سٗطیف السأبر سٕبْ :  ذُط دط ٔساذلار

 سعضیك ٚ ثبلا ٞكساض ثب زاضٚٞبی سعضیك ٚ ؾبظی ٔبزٜآ ثؿشطی، زاضٚذب٘ٝ زض دیچی ٘ؿرٝ ٔطاحُ سٕبٔی ٔساذلار دطذُط، زض

ٝ ث نلاحیز ٚاػس ای حطفٝ وبزض اظ ٘فط زٚ سٛؾٍ نحیح سكریهی /زضٔب٘ی الساْ ثب نحیح ثیٕبض اِعأی اؾز ذٖٛ

 .قٛز یىسیٍط وٙشطَ اظ ٔؿشمُ نٛضر

 : ثؿشطی ثیٕبضاٖ نحیح قٙبؾبیی فطآیٙس بث ٔطسجٍ وّی يٛاثٍ

 ػٟز وؿت زضٔب٘ی وبضوٙبٖ ٔؿئِٛیز اظ ثیٕبضاٖ سٛؾٍ قٙبؾبیی زؾشجٙسٞبی اظ اؾشفبزٜ وٝ قٛز ٔی یبزآٚضی اویسا ٘ىشٝ: 

 . وبٞس ٕ٘ی نحیح ثیٕبض ضٚی ثط نحیح الساْ ا٘ؼبْ اظ إَیٙبٖ
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ٕٞٛزیبِیع، ا٘سٚؾىٛدی، آ٘ػیٌٛطافی ٖٕٛٔی ٚ  اِعأیؿز وّیٝ ثیٕبضاٖ ثؿشطی ، سحز ٘ٓط ثرف اٚضغا٘ؽ ٚ ذسٔبر ضٚظا٘ٝ ) .1

 ٚاحسٞبی ضایِٛٛغی ٚ اٖٕبَ ؾطدبیی( زاضای زؾشجٙس قٙبؾبیی ثبقٙس.وز ِت  

 ثٝ ثیٕبض ٚضٚز اظ لجُ ٚ سٟیٝ دصیطـ ثرف سٛؾٍ زؾشجٙس قٙبؾبیی ثیٕبضاٖ ثؿشطی ٚ سحز ٘ٓط ثرف اٚضغا٘ؽ ثبیؿشی .2

 سٛؾٍ دطؾُٙ دصیطـ ثط ضٚی زؾز ثیٕبض ثؿشٝ قٛز.،  ثیٕبض ٍٞٙبْ دصیطـ زض ٚ ثرف

نٛضر ٝ ٘یع ث  ٘بْ دسضٚ ، سبضید سِٛس ثٝ ؾبَ، ٔبٜ ، ضٚظ  ٔكشُٕ ثط قٙبؾٝ ٞبی ٘بْ ٚ ٘بْ ذب٘ٛازٌی ثیٕبض ٔكرهبر اِعأیؿز .3

 قٛز. دطیٙز قٙبؾبیی زؾشجٙس ظٔیٙٝ ؾفیس ضٚی ثط آثی یب ٔكىی ضً٘ ثب ذٛا٘ب ٚ ٚايح

 .ٍٞٙبْ دصیطـ ثیٕبض زض ثرف سٛؾٍ ٔؿئَٛ ثرف / ایٙچبضع قیفز قٙبؾبیی فٗبَ ثیٕبض ا٘ؼبْ ٌیطز .4

 آٖ ٕ٘ٛزٖ احشٕبَ ثبظ وٕشط وٝ زِیُ ثسیٗ ، ثبقس ٔی ثیٕبضاٖ زؾز غبِت ٔچ ضٚی ثط قٙبؾبیی زؾشجٙس ٔٙبؾت ٔحُ : ٘ىشٝ

أب ثط اؾبؼ ٚيٗیز ثیٕبض )ؾٛذشٍی / قىؿشٍی ا٘سأٟبی فٛلب٘ی ( اظ ؾبیط . زضٔب٘ی ٚػٛز زاضز السأبر ا٘ؼبْ ٔٙٓٛضٝ ث

ا٘سأٟب ٘یع ٔی سٛاٖ اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز. زض ایٗ قطایٍ اظ زؾز زیٍط ثیٕبض ٚ زض نٛضسی وٝ ٞط زٚ زؾز زچبض قىؿشٍی / ؾٛذشٍی 

 .قسٜ ثبقس ، اظ ا٘سأٟبی سحشب٘ی اؾشفبزٜ قٛز 

 

 : ضٚـ قٙبؾبیی فٗبَ ثیٕبضاٖ

 

  زضذٛاؾز ٕ٘بییس ٘بْ ٚ ٘بْ ذب٘ٛازٌی ،سبضید سِٛس یب ؾٗ ٚ ٘بْ دسض ضا ثیبٖ ٕ٘بیس ؾذؽ ثب  یه زضػٝ اظ ثؿشٍبٖ ثیٕبض/ ٚاِسیٗ یب یىیاظ

 ٔكرهبر ٔٙسضع ثط ضٚی دطٚ٘سٜ ٚ زؾشجٙس قٙبؾبیی سُجیك زٞیس.

 ثیٕبض یه زضػٝ یب ٚاثؿشٍبٖ ٚ ٚاِسیٗ اظ قسٜ یبز ٔٛاضز دطؾف ثب ، ٘جبقس ٞٛقیبض / لبزض ثٝ سىّٓ ٘جبقس/ شٞٙی َّٔٗٛ وٛزن/ ثیٕبض اٌط 

 . ٕ٘بییس قٙبؾبیی نحیح َٛضٝ ث ضا اٚ

ا٘ؼبْ  ٗییدب یبضیثب ؾُح ٞٛق ٕبضاٖیٔب٘ٙس ث ٕطی/ آِعا ی/ شٞٙ یی/ٔكىلار قٙٛا یثب اذشلالار ضٚا٘ ٕبضاٖیفٗبَ ث یی: قٙبؾب ٘ىشٝ

 قٛز.

 ، ٍٞٙبْ اضایٝ آٔٛظقٟبی ثسٚ ٚضٚز ثٝ ثیٕبض دطؾشبض ثبیؿشی زضثبضٜ دطٚ٘سٜ دؽ اظ قٙبؾبیی ٚ سبییس اُ٘جبق ٞٛیز ثیٕبض ثب زؾشجٙس ٚ .1

آٔٛظقٟبی لاظْ اضایٝ زٞس. لاظْ اؾز ثٝ ثیٕبض /  ثؿشطی ٔسر اظ آٖ زض ٔطالجز ٚ زائٕی زؾشجٙس قٙبؾبیی زاقشٗ زؾز ثط يطٚضر

 ذٛز اَلأ زٞس.قسٖ زؾشجٙس قٙبؾبیی حشٕب ثٝ دطؾشبض  ٕٞطاٜ آٔٛظـ زازٜ قٛز زض نٛضر ثبظ یب ٌٓ

ٞكساض ثیٕبض ثب "ثطچؿت  ضٚی ػّس دطٚ٘سٜ  ٚ ثطثبِیٗ ثیٕبض ثطٞكساض  زض نٛضر سكبثٝ ٘بْ ٚ ٘بْ ذب٘ٛازٌی زٚ ثیٕبض زض ثرف ثٝ ٔٙٓٛض .2

 سٜ قٛز.چؿجب٘ "٘بْ ٔكبثٝ

 اظ زؾز ضا قٙبؾبیی زؾشجٙس ٔطالجشی یب ٚ سكریهی ، زضٔب٘ی ذسٔز یه اضائٝ ٔٙٓٛضٝ ث زضٔب٘ی سیٓ اًٖبی اظ یه ٞط وٝ نٛضسی زض .3

 ٕ٘بیس. ثیٕبض الساْ ثٝ زؾز قٙبؾبیی ثؿشٗ زؾشجٙس ثٝ ٘ؿجز ضأؾبً زضٔب٘ی فطآیٙس اسٕبْ اظ دؽ ؾطیٗبً يطٚضیؿز ، سبیٕ٘ ثبظ ثیٕبض

دطؾشبض ثیٕبض ثط اؾبؼ اضظیبثی اِٚیٝ دطؾشبضی )زض ثركٟبی اٚضغا٘ؽ ثط اؾبؼ اضظیبثی ثبِیٙی ( ثٝ ضٚـ ظیط ضً٘ ثطچؿت ٔٙبؾت ضا 

 سٗییٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ وبض ٔی ثطز: 

 ٜثٝ وبض ٔی ضٚز. ،  ثطچؿت ٞبی ثب ضً٘ لطٔع ثطای قٙبؾبیی ثیٕبضاٖ ٔجشلا ثٝ آِطغی قٙبذشٝ قس 
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 ٔٗطو زض فكبضی، ظذٓ ثٝ ٔجشلا یب ثیٕبضاٖ ٔؿشٗس ػّٕٝ اظ( ذُط ٔٗطو زض ثیٕبضاٖ ؾبیط قٙبؾبیی ثطای" ظضز" ضً٘ ثطچؿت ٞبی ثب 

 ٔی ٌیطز. لطاض اؾشفبزٜ ٔٛضز ) سكٙغ سغصیٝ، ءؾٛ ذٛزوكی، ضیؿه سطٚٔجٛآٔجِٛیؿٓ، ،ؾمٌٛ ذُط

  ظضز ٘ٛقشٝ ٚ ضٚی زؾشجٙس قٙبؾبیی ثیٕبض زض نٛضر سٗییٗ ثطچؿت ظضز دطؾشبض ثبیؿشی حطف اَٚ ذُط ضا ثٝ اٍّ٘یؿی ثط ضٚی ثطچؿت

 ٘حٛی وٝ ٔكرهبر ثیٕبض ٔرسٚـ ٘كٛز ثچؿجب٘س.ٝ ث

a) سغصیٝ  ؾٛء،ذٛزوكی  ضیؿه ، ؾمٌٛ ذُط ٔٗطو زض فكبضی، ظذٓ ثٝ ٔجشلا یب زض ٔطوع آٔٛظقی زضٔب٘ی ٕ٘بظی ثطای ثیٕبضاٖ ٔؿشٗس

 ثط٘بٔٝ اضظیبثی ٚ ٔطالجشی اػطا ٔی ٌطزز.سكٙغ  سطٚٔجٛآٔجِٛیؿٓ ٚ 

b) ٖزض ٔٗطو ذُط ؾمٌٛ ٞؿشٙس اظ ظزٖ ثطچؿت ظضز ثٝ ٔٙٓٛض ذُط ؾمٌٛ ذٛزاضی قٛز. ٚ وٛزوبٖ ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ٕٞٝ ٘ٛظازا 

c)  ثب سٛػٝ ثٝ قطایٍ ؾٙی ثیٕبضاٖ اظ ٔٗیبض ٔٛضؼ ٚ ٞبٔذی زأذی ثطای قٙبؾبیی ثیٕبضاٖ زض ٔٗطو ذُط ؾمٌٛ ثؿشطی  زض ثركٟبی

 اؾشفبزٜ ٔی قٛز.

ؾمٌٛ ثب ٔٗیبض ٔٛضؼ ٚ ٞبٔذی زأذی سٛؾٍ  ذُط ٔٗطو زض فكبضی ثب ٔٗیبض ثطازٖ ٚ ثطازٖ ویٛ ٚ ثیٕبضاٖ ظذٓ ثٝ ٔجشلا یب ثیٕبضاٖ ٔؿشٗس .4

 دطؾشبض اضظیبثی ٚ قٙبؾبیی ٔی قٛ٘س.

ثیٕبضاٖ زاضای ضیؿه ذٛزوكی ثب ٕٞىبضی ٚاحسٞبی ٔسزوبضی ٚ ضٚا٘كٙبؾی قٙبؾبیی ٚ اضظیبثی ٔی قٛ٘س . ثٗس اظ اضظیبثی، وبضقٙبؼ  .5

 ثبیؿز ٘شیؼٝ اضظیبثی ضا زض دطٚ٘سٜ طجز ٚ زض نٛضر ٔظجز ثٛزٖ ثٝ ٔؿئَٛ ثرف / ٔؿئَٛ قیفز اَلأ زٞس. ضٚا٘كٙبؾی ٔی

، ثبیؿشی ٔٛاضز قسیس ؾٛء سغصیٝ ضا ثٝ ٔؿئَٛ ثرف  وبضقٙبؼ سغصیٝ دؽ اظ اضظیبثی ٚ سٗییٗ ٚيٗیز سغصیٝ ای ثیٕبض ٚ طجز زض دطٚ٘سٜ .6

 / ٔؿئَٛ قیفز اَلأ زٞس.

 بض حطف اَٚ اضظیبثی ٞبی ٔظجز ضا َجك ِیؿز ظیط ضٚی ثطچؿت ظضز ٘ٛقشٝ ٚ ثٝ زؾشجٙس قٙبؾبیی ثیٕبض ثچؿجب٘س.يطٚضیؿز دطؾشبض ثیٕ .7

 ٌٛثیٕبضاٖ ٔؿشٗس ثٝ ؾم Falling(F)  

 ٝظذٓ فكبضی   ثیٕبضاٖ ٔؿشٗس ثPressure sore(P) 

  ذٛزوكیSuicide(S) 

 ٛسغصیٝ ؾMalnourishment (M)     

 ٓسطٚٔجٛآٔجِٛیؿ thromboembolism(T)  

  سكٙغConvulsion (c) 

 

ی یب ٔؿئَٛ ثرف( سٟیٝ ٚ )ٔٙك زض نٛضسی وٝ حیٗ ثؿشطی زؾشجٙس ثیٕبض آؾیت زیسٜ یب ٌٓ قٛز ثبیؿشی فٛضا سٛؾٍ ٔؿئَٛ شی نلاح .8

 ز.سٗٛیى قٛ

نحیح سٛؾٍ زٚ ٘فط اظ  ظیط ثیٕبض نحیح ثب الساْ زضٔب٘ی ثٝ ٔٙٓٛض دیكٍیطی اظ ٚلٛٔ حٛازص سٟسیس وٙٙسٜ حیبر اِعأیؿز زض ٔٛاضز .9

( سبییس نحز قٙبؾٝ ٞب، زؾشٛضار  ثیٕبض ٞٛیز زٌٚب٘ٝ ٔؿشمُ وبزض حطفٝ ای ٚاػس نلاحیز ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ ٚ ٔؿشمُ )چه

 دعقىی،  ٚ اُ٘جبق آٟ٘ب ثب یىسیٍط وٙشطَ قٛ٘س :

 دطذُط دطٚؾیؼطٞبی زض ثیٕبض ٞٛیز زٌٚب٘ٝ ٔؿشمُ چه 

 ی سٕبٔی ٔطاحُ ٘ؿرٝ دیچی زض زاضٚذب٘ٝ ثؿشط 
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 آٔبزٜ ؾبظی ٚ زازٖ زاضٚٞبی ثب ٞكساض ثبلا 

  سعضیك ذٖٛ ٚ فطآٚضزٜ ٞبی ذٛ٘یفطایٙس 

  .قٛز ٔی أحبء ٚ ثرف سحٛیُ ثیٕبضاٖ قٙبؾبیی زؾشجٙس سطذیم ٍٞٙبْ زض .10

  : ٘ٛظازاٖ نحیح قٙبؾبیی

 

 ٘ٛظاز سِٛس اظ ثبیؿشی ثلافبنّٝ ثٗس ز وٝقٛزؾشٙجس ثب ٔكرهبر ٔبزض سٟیٝ ٚ يٕیٕٝ دطٚ٘سٜ ٔی  یه ٔبزض ثٝ اظای ٞط لُزض ظٔبٖ دصیطـ  .1

 .قٛز٘ٛظاز ثؿشٝ ی ثٝ ٔچ دب ٔبزضسٛؾٍ وبضقٙبؼ اسبق ُٖٕ ٔكرهبر ثب چه ٔؼسز اظ ٚ ثٗس اسبق ُٖٕ سطن اظ لجُ ٚ

 : اؾز اِعأیٚ زض دطٚ٘سٜ ٔبزض  ٘ٛظاز قٙبؾبیی زؾشجٙس ضٚی ثط شیُ ٔٛاضز ٘ٛقشٗ 

 ْٔكبثٝ( )٘بْ دسض زض ٔٛضز اؾبٔی ٔبزض ذب٘ٛازٌی ٚ٘بْ ٘ب 

 ٘ٛظاز ػٙؿیز  

 ؾبَثٝ ضٚظ، ٔبٜ  سِٛس سبضید ٚ 

 سِٛس ؾبٖز 

 

) ثب سٛػٝ ثٝ ؾٌٛ٘ٛطافی ثیٕبض اظ لجُ ٔكرم ٔی . قٛز لیس آٟ٘ب قٙبؾبیی زؾشجٙس ضٚی ثط ثبقسلّٛ  ؾٝ یب ٚ لّٛ زٚ ٘ٛظاز وٝ نٛضسی زض .2

 ٔی قٛز.(زؾشجٙس آٔبزٜ  ٞط لُ یهثبقس ٚ ثٝ اظای 

  . قٛز ثطضؾی دطؾشبض سٛؾٍ ٞط قیفز زضَی ثبیس ٘ٛظازاٖ قٙبؾبیی زؾشجٙس .3

 وٝ نٛضسی زض ٚ زٜٕ٘ٛ چه ضا ثرف زض ثؿشطی قٙبؾبیی ٘ٛظازاٖ زؾشجٙسٞبی وّیٝ ، قٛز ٔفمٛز ٘ٛظاز قٙبؾبیی زؾشجٙس وٝ نٛضسی زض .4

 .ٕ٘بییس سٟیٝ ػسیس زؾشجٙس ٘ٛظاز ثطای ، ٍ٘طزیس ٔكبٞسٜ ظٔیٙٝ ایٗ زض ٔغبیطسی

 ٔؼسزاً قٙبؾبیی زؾشجٙس،  ذب٘ٛازٜ ثٝ ٘ٛظاز سحٛیُ ٚ سطذیم یب ٚ ٘ٛظازاٖ ثطای ٔطالجشی ٚ سكریهی زضٔب٘ی، السأبر ا٘ؼبْ ٍٞٙبْ زض .5

 .قٛز ذٛززاضی اویساً زؾشجٙس سُجیك ٚ قٙبؾبیی ثسٖٚ وبضوٙبٖ/ٚاِسیٗ ثٝ ٘ٛظازاٖ سحٛیُ اظ .ٌطزز وٙشطَ ٔی

 .ثبقس ٔی ٔٙسضع اَلاٖبر نحز ٚ ٚػٛز ِحبِ اظ زؾشجٙس وٙشطَ ثٝ ْٔٛف ٞب قیفز وّیٝ زض ایٙچبضع / دطؾشبض ثیٕبض  .6

 : ػطاحی ُٖٕ اظ لجُ ثیٕبضاٖ نحیح قٙبؾبیی فطآیٙس

 .سٛؾٍ ٚاحس دصیطـ ثٝ اسبق ُٖٕ فطؾشبزٜ ٔی قٛزٚ زؾشجٙس قٙبؾبیی ثیٕبضاٖ ؾطدبیی يٕیٕٝ دطٚ٘سٜ ثیٕبض  .1

ٚ یب ایٙچبضع ٕٞبٖ ؾطٚیؽ ثیٕبض ضا زض ثسٚ ٚضٚز قٙبؾبیی  ایٙچبضع قیفز اسبق ُٖٕيطٚضیؿز  ، زض ظٔبٖ دصیطـ ثیٕبضزض اسبق ُٖٕ  .2

ٚ ٕ٘ٛزٜ ، ٘ٛٔ الساْ ػطاحی ضا ثٝ َٛض ولأی ثیبٖ  ٔٛيٕ ُٖٕ ، ٘بْ ذب٘ٛازٌی،سبضید سِٛس )ؾٗ( اظ ثیٕبض زضذٛاؾز ٕ٘بیس وٝ ٘بْٕ٘ٛزٜ ٚ 

 ثب سُجیك آٟ٘ب ثب دطٚ٘سٜ ٚ زؾشجٙس قٙبؾبیی ، ثیٕبض نحیح ضا قٙبؾبیی ٕ٘بیس.

زؾشجٙس قٙبؾبیی ثٝ زؾز ، ایٙچبضع قیفز اسبق ُٖٕ ٚ یب ایٙچبضع ٕٞبٖ ؾطٚیؽ ػطاحی ثیٕبض سٛؾٍ فٗبَ قٙبؾبیی دؽ اظ ا٘ؼبْ  .3

  .ٔی زٞس ُٔبثمزثب ثیٕبض ضا  ٔؿئَٛ اسبق سٛظیٕ ِجبؼ زؾشجٙس قٙبؾبیی  ٔی قٛز .ثٝ اسبق سٗٛیى ِجبؼ ضإٞٙبیی ثؿشٝ قسٜ ٚ ثیٕبض 

 ا٘ؼبْ ٚ ثب زؾشجٙس ٚ دطٚ٘سٜ ُٔبثمز زازٜ ٔی قٛز. .سٛؾٍ دطؾُٙ ثیٟٛقی زض لؿٕز دطی آح ثیٟٛقی ٘یع قٙبؾبیی فٗبَ ثیٕبض  .4

 زض اسبق ُٖٕ ٚ لجُ اظ قطٚٔ دطٚؾیؼط/ ُٖٕ ػطاحی، زض نٛضسی وٝ ثیٕبض ٞٛقیبض اؾز: .5
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 سیبٖ ٕ٘بیث ػطاحی ضأٛيٕ ُٖٕ، ٘ٛٔ الساْ  ذب٘ٛازٌی، ٘بْ ٚ ٘بْ وٝ ٕ٘بییس زضذٛاؾز ثیٕبض اظ . 

 ثیٕبض  ٚ ثب ذٛزاْٟبضی ٞٓ ثب اٚضا دطٚ٘سٜ ٚ قٙبؾبیی زؾشجٙس ضٚی ثط ٔٙسضع ٔكرهبر ثیٕبض، نحیح قٙبؾبیی اظ إَیٙبٖ وؿت ػٟز

 .سُجیك زٞیس

 ٜثیٕبض  اْٟبضی ضا ثب ذٛز ُٖٕ چبضر ثیٕبض ٚ  آٌبٞب٘ٝ ُٖٕ ضيبیز فطْ زض ٔٙسضع ػطاحی ُٖٕ ٚ ٔٛيٕ ٘ٛٔ الساْ ػطاحی دیف ثیٙی قس

 .سُجیك زٞیس

 ثیٕبض یه زضػٝ یب ٚاثؿشٍبٖ ٚاِسیٗ اظ قسٜ یبز ٔٛاضز دطؾف ثب ، ثبقس ٕ٘ی ٞٛقیبض یب ٚ اؾز شٞٙی َّٔٗٛ یب وٛزن ثیٕبض وٝ نٛضسی زض 

 . ٕ٘بییس قٙبؾبیی نحیح َٛضٝ ث ضا اٚ

 ُٙثب قٙبؾبیی زؾشجٙس سُجیك ٚ فٗبَ قٙبؾبیی ثیٕبض ٞٛقیبضی زضنٛضر ُٖٕ، اسبق اظ ثیٕبض ٌطفشٗ سحٛیُ ظٔبٖ زض دطؾشبضی دطؾ 

 . سزٞ ٔی ا٘ؼبْ ضا  ثیٕبض دطٚ٘سٜ ثب قٙبؾبیی زؾشجٙس سُجیك ٞٛقیبضی، ٖسْ نٛضر ٚ زض ثیٕبض ٚ دطٚ٘سٜ

 ٝثبقس ٔی يطٚضی ثیٕبض، قٙبؾبیی زض ذُب وبٞف ػٟز آ٘ػیٌٛطافی ٚ ُٖٕ اسبق زض ایٕٗ ػطاحی ِیؿز چه اظ اؾشفبزٜ : ٘ىش. 

 ثیٕبض ثٝ زاضٚ زازٖ ٚ ؾبظی آٔبزٜ ، دیچی ٘ؿرٝ ، ٘ٛیؿی فطآیٙس ٘ؿرٝ زض ثیٕبض نحیح قٙبؾبیی

ثٝ ٔٙٓٛض دیكٍیطی اظ ٚلٛٔ ذُب زض سٕبٔی ٔطاحُ ٘ؿرٝ ٘ٛیؿی، ٘ؿرٝ دیچی، آٔبزٜ ؾبظی ٚ زازٖ زاضٚٞبی ثب ٞكساض ثبلا ثٝ ثیٕبضاٖ، 

حطفٝ ای ٚاػس نلاحیز شیطثٍ) ثط اؾبؼ قطح ْٚبیف ٔهٛة( اِعأی اؾز ثیٕبض نحیح ثب الساْ زضٔب٘ی نحیح سٛؾٍ زٚ ٘فط اظ وبزض 

زض ثركٟبی ثؿشطی، اٚضغا٘ؽ ٚ اسبق ُٖٕ سٛؾٍ زٚ ٘فط دطؾشبض ٚاػس نلاحیز حطفٝ ای یب  .)ثٝ نٛضر ٔؿشمُ اظ یىسیٍط وٙشطَ قٛز

 شیطثٍ ٚ یه دطؾشبض ٚاػس نلاحیز حطفٝ ای(/دعقه شی نلاح

 :ٕ٘بئیس قٙبؾبیی ضا نحیح ثیٕبض ٔؿشمُ ٚ ٕٞعٔبٖ نٛضرٝ ث شیُ ضٚـ زٚ حسالُ اظ اؾشفبزٜ ثب 

 ثیٕبض اظ سبضید سِٛس  ٚ ذب٘ٛازٌی ٘بْ ٚ ٘بْ دطؾف 

 ثیٕبضاٖ قٙبؾبیی زؾشجٙس  

 : ٕ٘بئیس وٙشطَ ضا شیُ ٔٛاضز زاضٚزٞی ثٝ ثیٕبض اظ لجُ

 ْثیٕبض دسض ٘بْ ٘یبظ نٛضر زض ٚ ذب٘ٛازٌی ٘بْ ، ٘ب  

 ْزاضٚ غ٘طیه ٘ب  

 زاضٚ سؼٛیع زفٗبر ٚ زٚظ 

  ٖزاضٚ  سؼٛیع ضاٜ ٚظٔب 

 ثطضؾی ثیٕبض اظ ٘ٓط ٚػٛز آِطغی 

 : ذٖٛ اظا٘شمبَ لجُ ثیٕبضاٖ نحیح قٙبؾبیی فطآیٙس 

ٔطاحُ ظیط ثٝ نٛضر ٕٞعٔبٖ ٚ ٔؿشمُ سٛؾٍ  يطٚضیؿز نحیح ثٝ ثیٕبض نحیحاظ سعضیك ذٖٛ / فطآٚضزٜ ٞبی ذٛ٘ی  إَیٙبٖ ٔٙٓٛضٝ ث .1

 دطؾشبض / دعقه ٚ دطؾشبض ( ا٘ؼبْ ٌیطز.ایٙچبضع ٚ زٚ ٘فط اظ وبزض ثبِیٙی شی نلاح )

 سبییس ٞٛیز ثیٕبض ٚ قٙبؾبیی ایٕٗ ٚ فٗبَ .2
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 / فطآٚضزٜ ٞبی ذٛ٘ی سعضیك ذٖٛٔمبیؿٝ ٚ سبییس ٞٛیز ثیٕبض ثب دطٚ٘سٜ ٚ زؾشٛض  .3

   زضذٛاؾز فطْ ثب ذٖٛ ثب٘ه اظ اضؾبِی ذٖٛ ویؿٝ اُ٘جبق سبییس ٚ ثطضؾی .4

 فطْ زضذٛاؾز ذٖٛ ٚ زؾشٛض دعقهویؿٝ ذٖٛ اضؾبِی ٚ  ضٚیٔمبیؿٝ ٚ سبییس ٞٛیز ثیٕبض ثب ٔكرهبر ٔٙسضع  .5

ٚ  قٙبؾبیی زؾشجٙسچه  ثبقس، ٕ٘ی ذٛز ذب٘ٛازٌی ٘بْ ٚ ٘بْ ولأی ثیبٖ ثٝ لبزض یب ٚ اؾز ٘ٛظاز یب ثیٟٛـ ثیٕبض وٝ نٛضسی ٘ىشٝ: زض

 ضٚی ٔٙسضع اَلاٖبر ٚ فطآٚضزٜ ٞبی ذٛ٘ی  ذٖٛ سعضیكاظ لجُ دطؾشبضْٔٛفٙس ٞط زٚ . ثبقس ٔی ثیٕبضاٖ يطٚضی ثطای ُٔبثمز ثب دطٚ٘سٜ 

 ُٔبثمز زٞٙس. ثیٕبض دطٚ٘سٜ ٔكرهبر ثب ضا ثیٕبض قٙبؾبیی زؾشجٙس

 : ٌیط٘س لطاض ثطضؾی ٔٛضز قٙبؾبیی زؾشجٙس ثیٕبض/ دطٚ٘سٜ ثب شیُ ٔٛاضز حسالُ اؾز ذٛ٘ی يطٚضیٞبی ٚضزٜ فطآ زض سُبثك ذٖٛ/ .6

   ْوبُٔ نٛضرٝ ث ثیٕبض ذب٘ٛازٌی ٘بْ ٚ ٘ب  

 ْثیٕبض دسض ٘ب  

 سِٛس ثٝ ضٚظ ٔبٜ ؾبَ سبضید 

 ٜثیٕبض دطٚ٘سٜ قٕبض 

 ٌطٜٚ ذٛ٘ی ثیٕبض ٚضزٜ ذٛ٘یقٕبضٜ ذٖٛ / فطآ / 

 آظٔبیكٍبٜ زض ثیٕبضاٖ نحیح قٙبؾبیی فطآیٙس

  ٚ سبضید ٚ ؾبٖز ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ، دطٚ٘سٜ/ وسثؿشطی، قٕبضٜ  ٘بْ ثرف ، ذب٘ٛازٌی ٘بْ ٚ ٘بْ ٚاػس ثبیؿشی ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ وّیٝ ثطچؿت .1

 ثبقٙس.)ثیٛقیٕی، ٕٞبسِٛٛغی، ایٕٙٛؾطِٚٛغی، ٔیىطٚة قٙبؾی ، ؾیشِٛٛغی ، دبسِٛٛغی، سؼعیٝ ازاض ٚ اٍُ٘ قٙبؾی (  ٌطٜٚ آظٔبیف

 ٘بْ ثرف( ، ، ذب٘ٛازٌی ٘بْ ٚ )حسالُ قٙبؾٝ ٞب قبُٔ ٘بْ

 یبزآٚضیٟب :   

  ٕٝ٘ٛ٘ ٞبی اضؾبِی ثٝ ٚاحسٞبی دبضاوّیٙیه اػجبضی اؾز.٘ٛقشٗ ٘بْ ثرف ثط ضٚی  

 .اظ لیس قٕبضٜ سرز ٚ اسبق ثیٕبض ٚ ٘بْ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیط ثط ضٚی ْطف ػٕٕ آٚضی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی آظٔبیكٍبٜ اػشٙبة ٌطزز 

 ٍثیٕبضاٖ حبٚی ٕ٘ٛ٘ٝ ِِٛٝ ، لیس ٘بْ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیط ضٚی  ٚ وطاؼ ٔچذٛ٘ی ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی اضؾبِی ثٝ ثب٘ه ذٖٛ ػٟز سٗییٗ ٌطٜٚ  فم

  .اِعأی اؾز

 ٖحشٕب ٘ٛٔ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ؾبیز ٕ٘ٛ٘ٝ  ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیی وٝ ػٟز وكز اضؾبَ ٔی قٛز )ثٝ اؾشظٙب ذٖٛ ٚ ٔسفٛٔ( زض ٔٛاضز اضؾبَ ٔبیٗبر ثس ،

 ثطچؿت ٌصاضی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی آظٔبیف ثط ثبِیٗ ثیٕبض ٚ دؽ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاضی ٚ سرّیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ِِٛٝ آظٔبیف نٛضر ٌیطز.

 ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ْطف/ِِٛٝ ػساضٜ ضٚی ثط ٔؿشمیٕبً ضا ٔكرهبر ثطچؿت.قٛز اػشٙبة ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ْطٚف زضة ثٝ ثطچؿت چؿجب٘یسٖ اظ .2

 .ثچؿجب٘یس

 .زض لؿٕز ثبلای ِِٛٝ ٘هت ٌطزز Esrثطچؿت ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی  .3

سكریم لُٗی( ثٛزٖ آٖ اظ ٔرسٚـ، ٘بذٛا٘ب یب ٔكىٛن )غیط لبثُ  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ثطچؿت ثب اضسجبٌ زض اثٟبٔی ٞطٌٛ٘ٝ ٚػٛز زضنٛضر .4

 . قٛز ا٘ؼبْ ٔؼسز ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ اؾز ْطف یب ِِٛٝ ٔحشٛی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٗسْٚ ٚ  ، ٔكرهبر ٔٙسضع ثط ضٚی ْطف ٔحشٛی ٕ٘ٛ٘ٝ
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 اِٟٛیٝ ٔؼَٟٛ ثیٕبضاٖ قٙبؾبیی

 زض قسٜ سسٚیٗ ضٚـ اػطایی ثطاؾبؼ  اِٟٛیٝ ٔؼَٟٛ ثیٕبض دطٚ٘سٜ سكىیُ ثٝ ٘ؿجزثبیؿشی  ثیٕبض ٔؿئَٛ دطؾشبض 

 سٗسز نٛضر زض ..ٕ٘بیس سٟیٝ ) قٕبضٜ -ػٙؽ - ٘بقٙبؼ(  ٔٛاضز طجز ضا ثب ٚی قٙبؾبیی زؾشجٙس ٚ ٕ٘ٛزٜ الساْ ثیٕبضؾشبٖ

 ... ٚ 2 ظٖ ٘بقٙبؼ ، 1 ٔطز ٘بقٙبؼ : ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝ یبثس ٔی افعایف ٘بقٙبؼ قٕبضٜ اِٟٛیٝ ٔؼٟٛاَ ثیٕبضاٖ

 ؾیؿشٓ زض اِٟٛیٝ ٔؼَٟٛ ثیٕبض ٔكرهبر دصیطـ، ظٔبٖ زض HIS ٌٝطزز ٔكرم )٘بقٙبؼ (ثیٕبض ٖٙٛاٖ ث. 

 إَیٙبٖ ثب ضا لاظْ ٔطالجشی السأبر ٚوّیٝ ثؿشٝ ثیٕبض زؾز ضٚی ضا قسٜ سٟیٝ قٙبؾبیی زؾشجٙس ٔؿئَٛ ثیٕبضدطؾشبض 

 .زٞس ا٘ؼبْ قٙبؾبیی زؾشجٙس اُ٘جبق ٚ ٚی ثط ثبِیٗ ثیٕبض، ثب دعقه زؾشٛضار اُ٘جبق اظ

 قٙبؾبیی نحیح ػؿس: 

 طبق دستوالعمل انجام دهند :را کادر درمان بایستی اقدامات زیر      

 زؾشجٙس قٙبؾبیی اظ ضٚی زؾز یب دبی ػؿس ػسا ٘كٛز.  (1

 دطؾشبض ٔؿئَٛ ثیٕبض سً قٙبؾبیی ززٌبٖ ٚ وبٚض ضا سىٕیُ ٕ٘بیس.  (2

ٚض ثب ٌٛاٞی فٛر ٚ ایٙچبضع ثرف  ٞٛیز ػؿس ضا اظ َطیك اُ٘جبق ٘بْ ٚ ٘بْ ذب٘ٛازٌی ٘ٛقشٝ قسٜ ضٚی ززٌبٖ ٚ وب (3

 زؾشجٙس قٙبؾبیی سبییس ٕ٘بیس . 

وٕه ثٟیبض ٞٛیز ػؿس ضا اظ َطیك اُ٘جبق ٘بْ ٚ ٘بْ ذب٘ٛازٌی  ٘ٛقشٝ قسٜ ضٚی سً قٙبؾبیی ززٌبٖ ٚ وبٚض ثب زؾشجٙس  (4

 قٙبؾبیی سبییس ٕ٘بیس. 

ضٚی ززٌبٖ ، وبٚض ٚ سحٛیُ ٌیط٘سٜ ػؿس زض ؾطزذب٘ٝ ، ٞٛیز ػؿس ضا اظ َطیك اُ٘جبق ٌٛاٞی فٛر ثب سً قٙبؾبیی  (5

 زؾشجٙس قٙبؾبیی سبییس ٕ٘ٛزٜ  ٚ زض زفشط آٔبض ؾطزذب٘ٝ طجز ٕ٘بیس.

سحٛیُ ٌیط٘سٜ ػؿس زضنٛضر ٞطٌٛ٘ٝ ٖسْ اُ٘جبق ثب ثرف ٔطثَٛٝ سٕبؼ ٌطفشٝ ٚ ٔؿئَٛ قیفز ثب حًٛض زض ؾطزذب٘ٝ  (6

 ٔبض ؾطزذب٘ٝ طجز قٛز.ٖسْ اُ٘جبق ٔكرهبر زض زفشط آ ْٔٛف ثٝ ضفٕ ٔٛاضز ٖسْ اُ٘جبق ٔی ثبقس ٚ دؽ اظ ضفٕ

ٔؿئَٛ ؾطزذب٘ٝ زضقیفز نجح ٚ ٖهط ٚ ؾطقیفز ذسٔبر زض قیفز قت  ٞٛیز اػؿبز سحٛیُ ٌطفشٝ قسٜ ضا اظ َطیك  (7

 اُ٘جبق ٌٛاٞی ٞبی فٛر ثب سً ٞبی قٙبؾبیی ضٚی ززٌبٖ ٚ وبٚض سبییس ٕ٘بیس.

 ٔؿئَٛ ؾطزذب٘ٝ / ؾطقیفز ذسٔبر ثسٖٚ ٌٛاٞی فٛر ، ػؿس ضا سحٛیُ ٍ٘یط٘س. (8

 

  سٗطیف ؾمٌٛ: 

 یب وكیسٖ زضاظ ٖٙٛاٖ ثٝ ، ٘جبقس ذبضػی قسیس ٘یطٚی یب ؾٙىٛح اظ ٘بقی وٝ نٛضسی زض ٔعٔٗ ٚ حبز ثؿشطی ثیٕبضاٖ زض ؾمٌٛ

 ؾمٌٛ دطؾشبضی حٛازص ویفیز ّٔی ٞبی زازٜ ثب٘ه.ثبقس ٔی سط دبییٗ ؾُح یب ظٔیٗ ،وف ظٔیٗ ثطضٚی ٖٕسی اؾشطاحز غیط

 .ٕ٘بیس ٔی سٗطیف آؾیت ثسٖٚ یب آؾیتثٝ  ٔٙؼط ظٔیٗ ثٝ افشبزٖ ضا

 اسفبلبر ػعء ٘یع ثرف ایٗ زض ؾمٌٛ اظ ٘بقی ٞبی آؾیت ، ثبقس ٔی اػشٙبة لبثُ ثیٕبضؾشب٘ی ثؿشطی ثرف زض ؾمٌٛ

 .زٞٙس ضخ ٘جبیس ٞطٌع وٝ قٛ٘س ٔی لّٕساز ای ٘بذٛاؾشٝ
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 السأبر لاظْ ػٟز ػٌّٛیطی اظ ؾمٌٛ ثیٕبض : 

 ذُط ٘ٛٔ طجز ثب ضً٘ ظضز ثطچؿت ٚ قٙبؾبیی ٔٛضؼ ٔٗیبض اؾبؼ ثط ضا ؾمٌٛ ٔٗطو زض ثیٕبض ، اِٚیٝ اضظیبثی فطْ دطؾشبضزض 

 ٕٞطاٜ ٚ ثیٕبض ثطای ضا ظضز ثطچؿت چؿجب٘سٖ ّٖز ٚ ثطچؿت إٞیزٚضٚز  ثسٚ زض چؿجب٘یسٜ ٚ قٙبؾبیی  زؾشجٙسضٚی   ضا

 .زٞس سٛيیح

 ٕٝ٘بیس اؾشفبزٜ ٔٙبؾت ؾبیع ثب ِغع٘سٜ غیط زٔذبیی اظ زٞس ٔی آٔٛظـ ثیٕبض ث. 

 ٕٝ٘بیس ٚ ٕٞچٙیٗ   ٔی سٛػٝ سرز اظ ثیٕبض ذطٚع ٍٞٙبْ سرز ثبلای لأخ ٕ٘ٛزٖ ضٚقٗ آٔٛظـ ٚ ثیٕبضاٖ اسبق ضٚقٙبیی ث

 .قٛز ضفٕ ثبیؿشی أىبٖ حس زض ثؿشطی ثیٕبضاٖ ثیٙبیی اذشلاَ

 ثبقس ايبفی ٚ ظایس اقیبء ، ٔبٕ٘ ٞطٌٛ٘ٝ اظ فبض٘ ٚ وبفی ٘ٛض ٚاػس زؾشكٛیی ٚ سٛاِز ثٝ ٔٙشٟی ضاٞطٚ وٝ قٛز اسربش سطسیجی. 

 قٛز.حٜٛ اؾشفبزٜ اظ آٖ آٔٛظـ زازٜ ٚ ٘ قٛز زازٜ لطاض ثیٕبضاٖ اذشیبض زض دطؾشبض سٛؾٍ حطوشی وٕه ٚؾبیُ ِعْٚ نٛضر زض 

 ٜقٛز ٔی زازٜ آٔٛظـ ثؿشطی اثشسای اظ دطؾشبض سٛؾٍ ٕٞطاٜ ٚ ثیٕبض ثٝ ٚ ثبلا ثٛزٖ ٘طزٜ ٞبی وٙبض سرز احًبض ظً٘ اظ اؾشفبز. 

 ْقٛز ٔی زازٜ ثیٕبض ثٝ دطؾشبض سٛؾٍ ٌبٜ سىیٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ثیٕبض سرز وٙبض وٕس ٚ ٔیع ، ثطا٘ىبضز ، سرز اظ اؾشفبزٜ ٖس. 

 زٞس سٛيیح ضا ثیٕبض ؾمٌٛ ذُط ٌیط٘سٜ سحٛیُ فطز ثٝ زیٍط زضٔب٘ی ثرف یب ثٗس قیفز ثٝ ثیٕبض سحٛیُ ظٔبٖ زض. 

 ثٝ سغییط نٛضر زض ٕ٘بیس ٚ طجز ٚ اضظیبثی ثیٕبض ثبِیٙی ٚيٗیز سغییط یب ٚ قیفز ٞط زض ضا ثیٕبض ؾمٌٛ ضیؿه ٔیعاٖ دطؾشبض 

 .زٞس ٌعاضـ قیفز ثٗس

 ٝاؾشطؼ ، قٙٛایی ، ثیٙبیی سٗبزِی، ٚ حطوشی ٔكىلار ، ضٚا٘ی ضٚحی ٚيٗیز ػّٕٝ اظ ٔٛاضزی ث ، NPO ٖزض  سٛػٝ ثیٕبض ثٛز ٚ

 .ثٝ ایؿشٍبٜ دطؾشبضی ٔٙشمُ ٌطز٘س  نٛضر أىبٖ ایٗ ثیٕبضاٖ ثٝ ٘عزیىشطیٗ اسبق

 ٓٗیزٚي زض ضا شٙسٞؿ ٞیذِٕٛٚیه  ذُطٔٗطو  زض وٝ ثیٕبضا٘ی  )ثبِیٙی ٖلائٓ ٚ ٘جى ، بضذٖٛفك( شبسیهاضسٛؾ ثبِیٙی ٖلائ 

 ٕ٘بیس. ثطضؾی ) آٚیعاٖ دبٞبی ثب ٘كؿشٝ حبِز زض ٘یؿز ایؿشبزٖ ثٝ لبزض وٝ نٛضسی زض ( ایؿشبزٜ ، ثٝ دكز ذٛاثیسٜ

 ظٔبٖ زض OOB ٖیبء زض ٔؿیط حطوز بض ٚ لطاض ٘ساقشٗ اقزاقشٝ ٚ ثٝ ٔطست ثٛزٖ اسبق ثیٕ حًٛض ثیٕبض وٙبض زض دطؾشبض ثیٕبض قس

 .یسثیٕبض سٛػٝ ٕ٘ب

 وٙس  ضٞب سٟٙب ٘جبیس ضا ذُط ٔٗطو زض ثیٕبضاٖ سكریهی، ٚاحسٞبی یب ٚ زضٔبٖ اسبق زض. 

 قٛز ضفٕ)ٔؿشٕط نٛضر ٚثٝ ٔٙٓٓ فٛانُ ثٝ ( ظٔب٘جٙسی ثط٘بٔٝ َجك ثط ، زاض٘س احشیبع ٔىطض زفٕ ثٝ وٝ ثیٕبضا٘ی ٘یبظ. 

 ثٛزٖ ؾبِٓ ثیٕبضاٖ سحَٛ ٚ سحٛیُ ظٔبٖ زض ثرف ایٙچبضع  side rail ٕ٘بیس ثطضؾی ٚ ذكه ثٛزٖ وف ثرف ضا. 

 ٖدطؾُٙ وّیٝ سٛؾٍ ، اؾز ؾىٖٛ حبِز زض ٚلشی چطذساض نٙسِی ٚ ثطا٘ىبضز ، ثیٕبض سرز ٞبی چطخ ثٛزٖ لفُ اظ إَیٙب 

 .ٌیطز نٛضر اؾشفبزٜ حیٗ زض ثیٕبضثط ٚ   ذسٔبر ، زضٔب٘ی

 نٛضر ٚثٝ ٔٙٓٓ فٛانُ ثٝ ، قسٜ ظٔب٘جٙسی ثط٘بٔٝ ؾبؼا ثط ٚ  ِیؿز چه َجك ٞب ثطا٘ىبضز ٚ ٞب سرز چطخ سطٔع ای زٚضٜ ثبظزیس 

 قٛز. ؼبْٔؿشٕط ا٘
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 احشیبَبر ایعٚلاؾیٖٛ ٚ ....٘ىشٝ: زضة اسبق ثیٕبضاٖ ٕٞیكٝ ثبظ ٍ٘ٝ زاقشٝ قٛز ٍٔط زض قطایٍ ذبنی ٔب٘ٙس 

 السأبر لاظْ ػٟز ا٘شمبَ ایٕٗ ثیٕبض

ٚی ای ثیٕبض ٚ ٕٞطاٜ دطٚؾیؼط یب الساْ  زضٔب٘ی ٔٛضز ٘یبظ ثط،  زض ثرف ٔجسا سىٕیُ ٌطزززؾشٛض دعقه ٚ فطْ ا٘شمبَ ایٕٗ  .1

 سٛيیح زازٜ قٛز.

 .ٌطزز اذص آٌبٞب٘ٝ ضيبیز ٘یبظ نٛضر زض ٚثٝ ثیٕبض سٛيیح زازٜ قٛز  ا٘شمبَ ّٖز ٘ىشٝ:

 ٚ السأبر لاظْ ػٟز ا٘شمبَ ایٕٗ ثیٕبض  Mews  ،Pewsسٛػٝ ثٝ ٕ٘طٜ  .2

 ثٝ ٔطالجز ٘یبظ ٚ ثیٕبض حبَ ٚذبٔز ٔیعاٖ ثب ٔشٙبؾت )سٛإ٘ٙسی ٚ ٟٔبضر ٚ آٌبٞی زاقشٗ(نلاحیز ٚاػس ثبِیٙی وبضوٙبٖ ٘ىشٝ: اظ

 .قٛز اؾشفبزٜ ا٘شمبَ ٔطاحُ سٕبْ زض ، ٚیػٜ

 .، ؾبیسضیُ ٞب ٚ.....وٙشطَ قٛز  ٘ٓط ؾبِٓ ثٛزٖ سرز ایٕٙی ثطا٘ىبضز اظ .3

 .حطیٓ ذهٛنی ٚ ضاحشی ثیٕبض حفّ قٛز  .4

 ٚػٛز زؾشجٙس قٙبؾبیی  ثب ٔكرهبر نحیح ثیٕبض  .5

یب  ثطا٘ىبضز ظیطثیٕبض  حیٗ ٚ ثٗس اظ ا٘شمبَ ثیٕبض )ثٗس اظ سٕیع ٕ٘ٛزٖ ٚیّچط ، لجُ ٚ ثٟساقز زؾز  ضٖبیز ٘ىبر وٙشطَ ٖفٛ٘ز .6

 .ا٘ساذشٝ قٛز(ّٔحفٝ 

 دب٘ؿٕبٟ٘بی ثیٕبض ٚ  سٛػٝ ثٝ اسهبلار .7

 ٔٙشمُ ٌطزز. اؾىٛضسیًٙ / دطؾشبض سٟٙب یه ثیٕبض سٛؾٍ ثبیؿشی ػٟز ا٘شمبَ ایٕٗ ثیٕبض  .8

 ثٛزٖ ؾبِٓ اظ إَیٙبٖ (ا٘شمبَ ٔطاحُ سٕبْ ثیٕبضزض ٚيٗیز ثب ٔشٙبؾت ٚ ٔٙبؾت ّٔعٚٔبر ٚ زاضٚٞب ، سؼٟیعارٕٞطاٞی   .9

 ) ...ٚ اٚضغا٘ؽ ویف ٚػٛز ، آٟ٘ب ثٛزٖ وبض ثٝ آٔبزٜ ٚ ٔٙبؾت ٔحُ زض ٘هت ، سؼٟیعار

 اسهبلار ثیٕبض، ثٛزٖ فیىؽ اوؿیػٖ، ایٕٙی، ثٙس وٕط ثؿشٗ ؾبیسضیُ، ثٛزٖ ثبلا ( قٛز ضٖبیز ا٘شمبَ ٍٞٙبْ ثیٕبض ایٕٙی .10

 )...ٚ ثیٕبض دب٘ؿٕبٖ ٚيٗیز ثٛزٖ ٔٙبؾت ، ؾبِٓ ٔطوعی یب ٔحیُی لایٗ ثٛزٖ فیىؽ

 ظٔبٖ اوؿیػٖ زضٔب٘ی ثٝ ٖسْ ٚػٛز دبضافیّٓ ثط ضٚی ذطٚػی وذؿَٛ اوؿیػٖ زلز قٛز.٘ىشٝ: زض 

 زضظٔبٖ ا٘شمبَ ثٝ نٛضر ٔؿشٕط ٚ ایٕٗ  ثط ثبِیٗ ثیٕبض دطؾشبض / اؾىٛضسیًٙ حًٛض فٗبَ   .11
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 زض ٚاحس ٔمهس (ایٕٗ )سىٕیُ فطْ ا٘شمبَ    a,b,c,d,eسحٛیُ ثیٕبض زض ثرف یب ٚاحس  ٔمهس ثط اؾبؼ  .12

 ػبثؼب ٌطزز. سٟٙب سٛؾٍ ثیٕبضیبض ٘ىشٝ: ثطا٘ىبضز ٚ ٚیّچط ثیٕبض 

 ی:ٕٙیضاٜ حُ ا ٘ٝ 

 :سٛػٝ ثٝ زاضٚٞبی ثب ٘بْ ٚ سّفّ ٔكبثٝ ػٟز ػٌّٛیطی اظ ذُبی زاضٚیی .1

  ٘بْ ٚ چٝ اظ ٘ٓط وّیٝ ثرف ٞبی ثیٕبضؾشبٖ ِیؿشی اظ زاضٚٞبیی ضا وٝ اؾبٔی ٔكبثٝ زاض٘س ٚ احشٕبَ ثطٚظ ذُب زض آٟ٘ب ٚػٛز زاضز چٝ اظ ٘ٓط

 . لطاض ٔی زٞٙس.ب( زضزؾشطؼ وبضوٙبٖ لطاضزازٜ ا٘سقىُ ٚ ْبٞط آٟ٘

  سٜ قٛز سب یه ٘ٛٔ ظً٘ ٘ضٚی زاضٚی ٞبی ٔكبثٝ قىّی ثبیؿشی ثط اؾبؼ زؾشٛضإُِٗ ٞبی ٚظاضر ذب٘ٝ ثطچؿت ٞبی ظضز ضً٘ چؿجب

 .ٞكساض ثطای دطؾُٙ ٚ دعقىبٖ ثبقس

 ٛقٛ٘س. یاٚضغا٘ؽ ثب ثطچؿت ظضز ضً٘ ٘كبٖ ٌصاض یٚ اقىبَ ٔكبثٝ زض سطاِ یثب اؾبٔ یزاضٚٞب ٚآٔذِٟٛب  ، بِٟبیٚ یػٗجٝ ٔحش 

 یقٙبؾبیی فٗبَ ٚ ُٔبثمز زؾشجٙس قٙبؾبی : ثیٕبض ٞٛیز نحیح قٙبؾبیی .2

 

 :اضسجبٌ ٔٛطط زض ظٔبٖ سحٛیُ ثیٕبض .3

 دطؾشبضاٖ( یب دعقىبٖ قیفز زیٍطی )سغییط ثٝ ذسٔز وٙٙسٜ اضائٝ یه اظ 

 ضیىبٚضی( دطؾُٙ ثٝ ثیٟٛقی )ٌعاضقبر ثٗسی سیٓ ثٝ وٙٙسٜ اضائٝ سیٓ یه اظ 

 سكریهی سرههی یب زضٔب٘ی ذسٔبر زضیبفز ثطای زیٍط ثیٕبضؾشبٖ ثٝ ثیٕبضؾشبٖ یه اظ 

 ٔٙعَ ثٝ ثیٕبضؾشبٖ اظ سطذیم ثیٕبض ظٔبٖ زض آ٘بٖ ذب٘ٛازٜ ٚ ٔطالجیٗ ثیٕبض، ثٝ ؾلأز ذسٔبر وبضوٙبٖ اظ 

 ثسٖ ثیٕبضط نحیح زض ٔحُ نحیح ؼا٘ؼبْ دطٚؾی .4

 فطآیٙس انّی وٝ زض دطٚسىُ ػٟب٘ی ٚػٛز زاضز ٖجبضسٙس اظ:

  نحجز ٞبی  ذٛز ثیٕبض ، قطح حبَ  ) ٔحُ ُٖٕ ثبدطٚ٘سٜ ثیٕبض ، سٛؾٍ دعقه ػطاح ثیٕبض ٔكرم قٛزٔحُ ُٖٕ ثٝ زضؾشی ثبیؿشی

 سكریهٟبی دطؾشبضی سبییس قٛز( ثیٕبض ٚ

 ُٕٖ ُزض ثرف ثطٖٟسٜ دطؾشبض ٔی ثبقسیی نحیح  ثیٕبضثٝ ٖٙٛاٖ ٘فط زْٚ , قٙبؾبیی ٘ٛٔ ُٖٕ ٚ قٙبؾب سبییس ٔح. 

 ُٕٖ ُقٙبؾبیی ٘ٛٔ ُٖٕ ٚ قٙبؾبیی نحیح  ثیٕبضثٝ ٖٙٛاٖ ٘فطاَٚ  زض اَبق ُٖٕ ثٝ ٖٟسٜ دعقه  ػطاح ثیٕبض ٔی ثبقس  سبییس ٔح ,.  

 ُٕٖ ُض ٚ اؾىطاة ٔی ق ُٖٕ ثٝ ٖٟسٜ دطؾشبض ؾطوٛلازض اَبثٝ ٖٙٛاٖ ٘فط زْٚ  , قٙبؾبیی ٘ٛٔ ُٖٕ ٚ قٙبؾبیی نحیح  ثیٕبض سبییس ٔح

 . ثبقس

 

 :وٙشطَ غّٓز ٔحَّٛ ٞبی اِىشطِٚیز .5
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ثبلا  غّٓز ثب اِىشطِٚیشی ٞبی ٔحَّٛ سؼٛیع ٚ ؾبظی آٔبزٜ ٘ؿرٝ دیچی، ٔطاحُ اؾز اِعأی، ٘بذٛاؾشٝ  ٚلبیٕ اظ ٌیطی دیف ٔٙٓٛض ثٝ

 . وٙشطَ قٛز یىسیٍط اظ ٔؿشمُ نٛضر ثٝ نلاحیز ٚاػس ای حطفٝ اظ وبزض ٘فط زٚ سٛؾٍ

 ٍ٘بضـ ضٚـ اظ حشٕب ٞؿشٙس ٔكبثٝ اؾبٔی زاضای وٝ ثبلا ٞكساض ثب زاضٚٞبی ثطزاضی ٘ؿرٝ ٚ ٘ٛیؿی ٘ؿرٝ ٍٞٙبْ زض : ٘ىشٝ

 ( Tall Man Lettering ) ٝزض  ثعضي حطٚف اظ اؾشفبزٜ ( .قٛز اؾشفبزٜ زاضٚیی اؾبٔی اذشلاف ضٚی ثط سبویس ٔٙٓٛض ث

 DOBUTamine  ) زٚثٛسبٔیٗ ٔمبثُ زض  DOPamine زٚدبٔیٗ ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝ ، اؾٕی ٔكبثٝ زاضٚٞبی ٘بْ ٘ٛقشٗ

 

 :إَیٙبٖ اظ نحز زاضٚ زضٔب٘ی زض ٔطاحُ ا٘شمبِی اضایٝ ذسٔبر .6

 ییزاضٚ كیاؾشب٘ساضز سّف ٙسیاؾشمطاض فطآ 

 ٔهطف( فٗبر ثیٕبض) ٘بْ، زٚظ، ضاٜ ٚ ز حیوبُٔ ٚ نح ییاَلاٖبر زاضٚ اذص 

 دعقه ثب زؾشٛض ٕبضیث ییزاضٚ رچٝیسبض ؿٝیٔمب 

 ٕیٞطٌٛ٘ٝ ٘بٕٞرٛا٘ ضف 

 اػشٙبة اظاسهبلار ٘بزضؾز ؾٛ٘س ٚ ِِٛٝ ٞب .7

 ٛاظ ٘ٓط فیىؽ ثٛزٖ، نحز ّٖٕىطز، ٔیعاٖ زض٘بغ ٚ اسهبلار ضا ، ثرف زیٍط یب قیفز لجُ  ٍط،یز یٔطوع زضٔب٘ هیاظ  ٕبضیث ُیٍٞٙبْ سح

out put سییٕ٘ب چه. 

 سییطبثز ٕ٘ب  اؾشب٘ساضز طیزض ٔؿ ٞب ٚ وبسشطٞب ضا ثب سٛػٝ ثٝ وبضثطز ٔرشّف آٖ ٞب طِِٛٝیٔؿ. 

 سییٕ٘بطبثز  ٕبضیث یضا زض ػٟز ا٘ساْ سحشب٘ یٌٛاضق ٝیضاٜ سغص طیٔؿ ٚ ٕبضیضا زض ػٟز ؾط ث سییضاٜ ٚض طیٔؿ. 

 (ٙشطاسىبَیا ٚ سٚضاَیاد ،یب٘یثطچؿت ٌصاضی وبسشطٞبی دطذُط ) ثطای ٔظبَ: وبسشطٞبی قط 

 .زض ثطچؿت ٌصاضی اسهبلار ، ٔحُ ثطچؿت ٘عزیه ثٝ ثیٕبض یب ا٘شٟبی اسهبلار ثبقس 

  حینح یاسهبلار ثب ثطچؿت ٌصاض وبضٌصاضیوٙشطَ سبضید 

 :اظ ٚؾبیُ سعضیمبر  ٔهطفیىجبضنطفب اؾشفبزٜ  .8

 ٕٗیا مبریعضس

  ٘طؾب٘س یجیوٙٙسٜ ذسٔبر آؾ بفزیزض بی ٕبضاٖیثٝ ث. 

   ٚ ٖ٘ع٘س وبضوٙبٖ ذسٔبر ؾلأز نسٔٝ ایثٝ اضائٝ وٙٙسٌب. 

 ٍ٘طزز. ؿزیظ ٍیٔح ٚ زضػبٔٗٝ بٖیٚ ظ تیاظ آٖ ثبٖض آؾ یؿٕب٘سٞبی ٘بقد 

 ز . قٛؾطؾٛظٖ اػشٙبة  زضدٛـ ٌصاضیاظ  سایاو كیدؽ اظ سعض(Scoop   یزؾش هیزض نٛضر يطٚضر ثٝ ضٚـ) 

 ُذٓ وطزٖ ؾطؾٛظٖ اػشٙبة قٛز بیاظ زفٕ اظ قىؿشٗ  لج.  

 ٔٞبی قىؿشٝ ؾطْ ،  كٝیٞب ، ق ٛوزی، آ٘ػ ؿشٛضییث طی٘ٓ ٘كسٜ بیٚ ثط٘سٜ ٔهطف قسٜ  عیس ُیٚؾب طیؾٛظٖ ٚ ؾبؿز ؾط یاِعا

 زفٕ قٛز. ٕٗیاظ ٔهطف زض ْطٚف ا دؽ سٛؾٍ فطز ٔؼطی ٕبًی، دٙؽ ٞبی قىؿشٝ ، ؾطؾٛظٖ ٚ...( ٔؿشم یػطاح سٞبییٌب

 ؾلأشی ٞبی ٔطالجز ثب ٔطسجٍ ٖفٛ٘ز اظ ػٌّٛیطی ثطای زؾز ثٟساقز ثٟجٛز .9



19 

 

قؿشٗ زؾز ٞب سٛؾٍ نبثٖٛ  ٔی ثبقس. یٕبضؾشب٘یث اظ ٖفٛ٘ز ٞبی طییٍكیزض د بضیٔٗ ٟٕٔشطیٗٚ  ٗیثٟساقز زؾز ثٝ ٖٙٛاٖ ؾبزٜ سط

ثٝ  ) (Hand rubضٚـ  ٔحهٛلار يس ٔیىطٚثی ثب ٞب زؾز ٖفٛ٘ی يسٚ  طب٘یٝ 60 سب 40 ثٝ ٔسر ٞبی ِٕٔٗٛی یب ا٘ٛأ يسٔیىطٚثی

 ٔٛلٗیز ظیط يطٚضی ٔی ثبقس: 5زض  طب٘یٝ 30 سب  20ٔسر  

 ٕبضیلجُ اظ سٕبؼ ثب ث 

 هیثلافبنّٝ لجُ اظ ا٘ؼبْ وبض آؾذش 

 ٕبضیثسٖ ث ٗبریثٗس اظ احشٕبَ سٕبؼ ثب ٔب 

 ٕبضیثٗس اظ سٕبؼ ثب ث 

 ٕبضیاَطاف ث ٍیثٗس اظ سٕبؼ ثب ٔح 

  :زاضٚ عیسؼٛ حیَ نحٛان

ثٝ ٔٙٓٛض وبٞف ثطٚظ ایٗ زؾشٝ اظ ذُبٞب سٛػٝ ثٝ انَٛ نحیح زض ثیٗ ذُبٞبی زضٔب٘ی، ذُبٞبی زاضٚیی حؼٓ ٚلٛٔ ثبلایی زاض٘س. 

 سؼٛیع زاضٚ اظ إٞیز ثؿیبض ثبلایی ثطذٛضزاض اؾز.

 : اظ اؾز ٖجبضر زٞی زاضٚ لبٖ٘ٛ ٞفز

 نحیح زاضٚی .1

 نحیح ضاٜ .2

 نحیح ظٔبٖ .3

  نحیح زٚظ .4

 نحیح ثیٕبض .5

  نحیح ؾبظی ٔؿشٙس .6

 قسٜ زازٜ زؾشٛضزاضٚیی ٔٛضز زض ؾؤاَ ثب اضسجبٌ زض ثیٕبض ٔطالجیٗ یب ثیٕبض ، وبضوٙبٖ حك .7

: زض حمیمز وشبثچٝ زاضٚیی حبٚی ِیؿز زاضٚٞبی ٔٛضز سبییس ٚظاضسرب٘ٝ ٔی ثبقس وٝ اظ ؾٛی دعقىبٖ زض  سٗطیف فطٔٛلاضی زاضٚیی

٘بْ  اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ  ایٗ وشبثچٝزض  ٔی ثبقس ٚ ثیٕبضؾشبٖ ْٔٛف ثٝ سٟیٝ زاضٚٞبی ایٗ ِیؿز ٔی ثبقس.ثیٕبضؾشبٖ لبثُ سؼٛیع 

 طجز قسٜ اؾز.زٚظ ٚ اقىبَ زاضٚیی ٔٛػٛز  ،غ٘طیه زاضٚٞب

 ٞط ثیٕبضؾشبٖ فطٔٛلاضی زاضٚیی ٔرشم ذٛز ضا زاضز.

 ٚیی سٟیٝ ٚ زض اذشیبض ثركٟب لطاض ٌطفشٝ اؾزضنٛضر یه فبیُ اوؿُ اظ ؾٛی ٚاحس ٔسیطیز زاٝ فطٔٛلاضی زاضٚیی ثیٕبضؾشبٖ ٕ٘بظی ث

ٚ  ٞكساض ثبلا ،، زاضٚٞبی دطذُطِیؿز زاضٚٞبی يطٚضی، زاضٚٞبی یرچبِی، زاضٚٞبی ثب ٘بْ ٔكبثٝ زاضٚیی زاضای  ٖلاٜٚ ثط فٟطؾزوٝ 

 ٔی ثبقس. فطٔٛلاضی ٚؾبیُ ٔهطفی

 قبُٔ : زاضٚٞبیی ٞؿشٙس وٝ ٍٞٙبْ سؼٛیع ٘یبظ ثٝ چه ٔؿشمُ زٌٚب٘ٝ زاض٘س ٚ:  "ثبلا ٞكساض"زاضٚٞبی دطذُط 
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 ٌب٘ٝ 12ٔٙسضع زض ِیؿز  یزاضٚٞب .1

 ؾیشٛسٛوؿیه یزاضٚٞب .2

 ٔرسض یزاضٚٞب .3

 ا٘ؿِٛیٗ .4

 ی میسعض یثلان وٙٙسٜ ٖهت ًّٖٝ ٚ ثیٟٛق یزاضٚٞب .5

 ٌب٘ٝ ثبیؿشی اظ زاضٚذب٘ٝ زاضای ثطچؿت ٞكساض ثبقٙس. 12٘ىشٝ : زاضٚٞبی 

 

 

 

 

 

  لطاضزازٜ ضً٘ لطٔع ؾجسٞبی زض ثرف زض ٍٟ٘ساضی ٔحُ زض ثبقٙس ٔی ٔكبثٝ اقىبَ یب ٚ اؾبٔی زاضای وٝ ثبلا ٞكساض ثب زاضٚٞبی٘ىشٝ : 

 زاضٚٞب ثمیٝ اظ Kcl ػساؾبظی ٕٞچٙیٗ دطذُطٚ زاضٚٞبی ثمیٝ اظ قسٜ سغّیّ ٞبی اِىشطِٚیز ؾبظی ػسا قٛ٘س.

 لطٔع ٞبی ثطچؿت ثب غیطٜ ٚ ؾسیٓ ثیىطثٙبر ، دشبؾیٓ وّطیس ٔظُ ثبلا غّٓز ثب اِىشطِٚیشی ٔحِّٟٛبی قسٖ ٔكرم 

 ٍٟ٘ساضی ٔحُ زض

 ٘سٞیس لطاض دطؾشبضی اؾشٛن زض ٞطٌع ضا ٔكبثٝ اقىبَ ثب ثبلا غّٓز ثب اِىشطِٚیشٟبی. 

 :زٚظ یِٔٛش یزاضٚٞب ٕٗیٔهطف ا ٙٝیٟٔٓ زض ظٔ ی٘ىبس   

 هط ثٝ فطز ثبقس.حوٝ ضاٜ حُ ٔٙ قٛز یٔ ٝیسٛن یسٟٙب زض ظٔب٘ یچٙس زٚظ یبِٟبیاؾشفبزٜ اظ ٚ .1

 ثبظ ٘كٛز. ٕبضاٖیث ٗیثبِ ثط ییزاضٚ بَیچٙس ٚ بیثٝ نٛضر ٞٓ ظٔبٖ زٚ   .2

 یثط ضٚ بَیثبظ ٕ٘ٛزٖ ٚ دیٚ سبض ٕبضیثطچؿت ٘بْ ث سٖیاذشهبل زازٜ ٚ ثٗس اظ چؿجب٘ ٕبضیضا ثٝ ٞط ث یچٙس زٚظ بَیٚ هیزض نٛضر أىبٖ  .3

 قٛز .  یقسٜ ٍٟ٘ساض ٝیسٛن ُحٔٚ  ٍیوبضذب٘ٝ ؾبظ٘سٜ آٖ زض قطا ٝیسٛن آٖ ُٔباثك ثب

 . سیلطاض ٘سٞ یُحیبر ٔحٚ سطق ٞبی ثب اؾذط یاحشٕبَ آِٛزٌ ُیثبظ ثرف ثٝ زِ یضا زض فًب یچٙس زٚظ یبِٟبیٚ .4

 

 

 یی:بیٕیٚ ق یىیعیانَٛ ٟٔبض ف

 أىبٖ دصیط اؾز. نطفب ثط اؾبؼ زؾشٛض دعقه یی ٚ فیعیىیبیٕیا٘ؼبْ ٟٔبض ق

 ثبیس شوطقٛز. ٚ ٔسر آٖ زض زؾشٛض دعقه یىیعیلاظْ ػٟز ٟٔبض ف یا٘سأٟب

 ضسذلاظ. 10 آسطٚدیٗ. 7 ٌّٛوٛ٘بر وّؿیٓ. 4 دشبؾیٓ سیوّط. 1

 سَٚیٞبِٛدط. 11 ٗی٘فط یاد. 8 ذطؾبِیٗیٞب. 5 ٓیؾِٛفبر ٔٙیع. 2

 دطٚدطاَِ٘ٛٛ. 12 ٓیؾس ٗیٞذبض. 9 ِیسٚوبئیٗ. 6 ٓیثیىطثٙبر ؾس. 3
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اضظیبثی ٚ قیٕیبیی ٚ فیعیىی  ٟٔبض اظ دؽ ٚ حیٗ ، لجُ ٔؿشٕط نٛضر ثٝ ثیٕبض ثبِیٙی قطایٍ ٚ حیبسی ٖلایٓ ، زضٔبٖ ثٝ دبؾد اضظیبثی

 .طجز ٌطزز

 وٙشطَ ٚ طجز ٌطزز. ٔؿشٕط نٛضر ثٝ قسٜ ٟٔبض ا٘سأٟبی ٖطٚلی ٖهجی ؾیؿشٓ

 طجز ٌطزز. دطؾشبضی ٌعاضـ زض احشٕبِی ٖٛاضو ٚ فیعیىی ٟٔبض ذبسٕٝ ظٔبٖ ٚ قطٚٔ ظٔبٖ

 ثب حشی دعقه ٔؼسز زؾشٛض ثسٖٚ سىطاض ٚ أىبٖ دصیط ٔی ثبقس دعقه ٔؼسز زؾشٛض ثٝ ٌٔٙٛ نطفب ٚ فیعیىی قیٕیبیی ٟٔبض سىطاض

   غیط لبثُ ا٘ؼبْ اؾز. ِعْٚ نٛضر زض زؾشٛض ٚػٛز

وٝ  یٕبضا٘یزض ث ٗیٕٔٙٛٔ اؾز. ٕٞچٙ یىیعی، ٟٔبض ف ثٝ دكز سٜیذٛاث زیزض ٚيٗ ٗیثٝ ٔبزض ٚ ػٙ تیأىبٖ آؾ ُیزِٝ ٔبزضاٖ ثبضزاض ث زض

 .ثبقس یبض  ًٖٛ ٔجشلا ٕٔٙٛٔ ٟٔٔ،  زاضز یآٟ٘ب اذشلاَ حطوش یاًٖب

ی بررسی ي برطرف ٍ ایکی اوجام وگردد ي علت  ضمیموکتٍ :  در صًرت بیقراری مادر باردار بٍ َیچ عىًان مُار فیس

 .گردد
 

 اٖلاْ ٘شبیغ ٔٗٛلٝ سؿشٟبی دبضاوّیٙیه ثٝ ثیٕبض / ٕٞطاٜ

 ٕبض،یث می( اؾز وٝ زض ظٔبٖ سطذ یثطزاض طیٚسهٛ ی،دبسِٛٛغ كبری)آظٔب یهیسكر یسٕبْ سؿشٟب ؼٝیٔٗٛلٝ قبُٔ ٘ش غی٘شب

 .ثبقس یآٔبزٜ ٕ٘

 دطٚ٘سٜ ثبِیٙی ثیٕبض ) ٕ٘ٛزٖبض یب ایٙچبضع / ٔٙكی ثرف ثب چه زض ظٔبٖ سطذیم ثیٕبض ثبیؿشی ؾطدطؾش HISدطٚ٘سٜ ٚ  ، وبضزوؽ ،

ؾذؽ  ظٔبٖ ٔطاػٗٝ  س. طجز ٕ٘بی یم آٔبزٜ ٘كسٜ زض زفشطٔرهٛلذلانٝ دطٚ٘سٜ ثیٕبض ( سؿز ٞبیی وٝ ػٛاة آٟ٘ب سب ظٔبٖ سطذ

طجز ٕ٘بیس ٚ  میآٔٛظـ ظٔبٖ سطذ فطْٚ زض  ٕٞطاٜ ثیٕبض سٛيیح زازٜ  ی ثٝ ثیٕبض/ػٛاة سؿز ضا ثٝ نٛضر قفبٞ بفزیػٟز زض

 ٕٞطاٜ  ضا زض زفشط طجز ٕ٘بیس . قٕبضٜ سٕبؼ ٔٛضز سبئیس ثیٕبض /

  زٜ ٚ ثط اؾبؼ سبضید آٔبزٜ قسٖ ػٛاثٟب ، ثب ٚاحس دبضاوّیٙیه ٕٛ٘ٔٙكی ثرف ٔی ثبیؿز ضٚظا٘ٝ زفشط دی ٌیطی ٘شبیغ ٔٗٛلٝ ضا چه

ٔطثَٛٝ سٕبؼ ٌطفشٝ ٚ زض نٛضر آٔبزٜ ثٛزٖ ػٛاة سؿز ٔٛضز ٘ٓط ثب قٕبضٜ سّفٗ طجز قسٜ زض زفشط ػٟز حًٛض ٚ زضیبفز ػٛاة 

 )ثبػٝ ػٛاثسٞی (  .سٕبؼ ٔی ٌیطز

 یؼٝ ضا زض زفشط دیٍیطی ٘شبیغ ٔٗٛلٝ طجز ٕ٘بیس. ٔٙكی ثرف ٔی ثبیؿز ثب ثیٕبض / ٕٞطاٜ ثیٕبض سٕبؼ ٌطفشٝ ٚ ٘ش 

 / ٕٞطاٜ سٕبؼ ٌطفشٝ ٚ ٚی ضا ثطای زضیبفز  ٔٙكی ثرف دبسِٛٛغی ٔی ثبیؿز دؽ اظ آٔبزٜ قسٖ ػٛاة آظٔبیف دبسِٛٛغی ثب ثیٕبض

 .یس ػٛاة اظ ثبػٝ ػٛاة زٞی ضإٞٙبیی ٕ٘ٛزٜ ٚ ٘شیؼٝ سٕبؼ ضا  زض زفشط دی ٌیطی ٘شبیغ ٔٗٛلٝ دبسِٛٛغی طجز ٕ٘ب

 ٘یع زض ثبػٝ ػٛاثسٞی سحٛیُ زازٜ ٔی قٛز .  سهٛیطثطزاضیٌعاضقٟبی وشجی  : یاد آيری

 َٕٛٞطاٜ  سبضید سحٛیُ ضا زض ِیؿز دی  ثبػٝ ػٛاثسٞی ْٔٛف ٞؿشٙس دؽ اظ سحٛیُ ػٛاة سؿز ثٝ ثیٕبض / ٔٙكی ثرف ٚ ٔؿئ

 ٕٞطاٜ أًبء ثٍیط٘س .  ٌیطی ٘شبیغ ٔٗٛلٝ طجز ٚ اظ ثیٕبض /
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  اَلأ زازٜ ٚ ٘شیؼٝ دعقه ٔٗبِغ ٔطثَٛٝ ٔطسجٝ سٕبؼ سّفٙی،  ثبیؿشی ثٝ 3ض دؽ اظ نٛضر ٖسْ دبؾد اظ ؾٛی ثیٕب زضٔٙكی ثرف

 سٕبؼ ضا زض زفشط ٔطثَٛٝ طجز ٕ٘بیس.

  ٔؿشمط زض حیبٌ ثیٕبضؾشبٖ ػٙت ٟٔس وٛزن سحٛیُ زازٜ ٔی  "ػٛاة زٞی " ثبػٌٝعاضـ ٞبی وشجی ضازیِٛٛغی ٚ ػٛاة دبسِٛٛغی زض

 قٛز.

 ٝاظ  ٕ٘ٛ٘ٝ ٌطفشٗ نٛضر زض ، قٛز ٔی ٔٙشمُ دبضاوّیٙیه ٚاحسٞبی ثٝ دطٚؾیؼط ا٘ؼبْ ػٟز ثؿشطی ثرف اظ ثیٕبض ظٔب٘یىٝ : ٘ىش

٘كسٖ  آٔبزٜ نٛضر زض ٚ زٞس اَلأ ٔطثَٛٝ ثرف ثٝ ثبیؿشی دبضاوّیٙیه ٚاحس دطؾُٙ / ٔؿئَٛ ، دطٚؾیؼط ا٘ؼبْ حیٗ ثیٕبض

 . اؾز ثیٕبض ثؿشطی ثرف ثب ٔٗٛلٝ ٘شیؼٝ دیٍیطی ، سطذیم ظٔبٖ سب ٕ٘ٛ٘ٝ ػٛاة

 

  Panic Value, Critical Values)  (ثحطا٘ی ٔمبزیط

 ثٝ ػسی آؾیت ٔٙؼطثٝ اؾز ٕٔىٗ ؾطیٕ اَلأ ٚ الساْ ٖسْ نٛضر زض وٝ ٌطزز ٔی اَلاق سؿشٟبی دبضاوّیٙیه ٘شبیغ اظ ٔٛاضزی ثٝ

 .زٞس لطاض ٔطي ذُط ٔٗطو زض ضا ثیٕبض حشی یب ٚ قسٜ ثیٕبض

 دصیطـ فطْ ٚ ثیٕبض ٕ٘ٛ٘ٝ ثلافبنّٝ اٚضغا٘ؿی، ٞبی آظٔبیف دصیطـ نٛضر زض اؾز ْٔٛف آظٔبیكٍبٜ دصیطـ دطؾُٙ٘ىشٝ : 

 .ٕ٘بیس اضؾبَ آظٔبیكٍبٜ زض ٘ٓط ٔٛضز ثرف ثٝ  ضا آٖ
 ثبقٙس. ٔی قسٜ سٗییٗ ظٔبٖ ٔسر زض اٚضغا٘ؿی ٞبی آظٔبیف ا٘ؼبْ ثٝ ْٔٛف آظٔبیكٍبٜ ٞبی ثرف طؾُٙد

ثرف  ثب سٕبؼ ثٝ ْٔٛف آظٔبیكٍبٜ دطؾُٙ آظٔبیكٍبٜ، زض ٕ٘ٛ٘ٝ ضز ٚ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ زض اقىبَ ٌٛ٘ٝ ٞط نٛضر زض :سجهطٜ

 سؿز ٚ ثیٕبض ٘بْ ، ذجطٌیط٘سٜ ، ذجطزٞٙسٜ ٘بْ ، ظٔبٖ ، سبضید شوط ثب ٔرهٛل زفشط زض ثبیس ٌعاضـ.ثبقس ٔی ٌعاضـ ثؿشطی ٚ

 .ٌطزز طجز زضذٛاؾشی،

 ٔطثَٛٝ چٍٛ٘ٝ اؾز؟٘حٜٛ ذجطزٞی ٔمبزیط ثحطا٘ی ثٝ ثرف 

 سّفٗ آظاز یىُطفٝ ذٌُٛ اظ اؾشفبزٜ ثب ثبیس اثشسا ضازیِٛٛغی/آظٔبیكٍبٜ دطؾُٙ زض ٘شبیغ ثیٕبضاٖ ثؿشطی،  ثحطا٘ی ٔمبزیط ٚػٛز نٛضر زض

 (( Red Line  ٝ٘شیؼٝ ػسیس ضا ثٝ  زض نٛضر سغییط زض ػٛاة ییس نحز ٘شیؼٝ، آظٔبیف ضا سىطاض ٕ٘بیس ٚػٟز سب ؾذؽ زازٜ، اَلأ ثرف ث ،

 ذجط( –سىطاض  -ثرف ٔطثَٛٝ اَلأ زٞس. )ذجط

  Read Back .Write Down .Repeat Back Close the Loopضٚـ چٟبض ٔطحّٝ ای ذجطزٞی 

 ٔی ثبقس. سجبزَ اَلاٖبر ثیٗ وبضوٙبٖ آظٔبیكٍبٜ ٚ وبزض ثبِیٙیضٚـ چٟبض ٔطحّٝ ای ضٚـ 

ثحطا٘ی ضا  ٛضزذٛاٞٓ یه ٔ یب دطؾشبض اظ َطیك ذٌُٛ آظاز سّفٙی )سأویس ٌطزز وٝ ٔی اَلأ ثٝ دعقه، ایٙچبضع ثرف ٔٛضز ٘ٓطٚ -1

 ػٟز ثیٕبض..... ٌعاضـ وٙٓ.(

 ثبظذٛا٘ی قٙیسٜ سٛؾٍ ذجطٌیط٘سٜ زض ثرف ثبِیٙی -2

 یبززاقز قٙیسٜ سٛؾٍ ذجطٌیط٘سٜ زض ثرف ثبِیٙی -3

 ثرف ثبِیٙی زض ذجطٌیط٘سٜ ثبظذٛا٘ی یبززاقز سٛؾٍ -4
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 (”Root Cause Analysis “RCA) سحّیُ ُّٖ ضیكٝ ای ذُب سؼعیٝ ٚ

 سحّیُ  ٚوّیٝ ٖٛأُ ٔؿجت ثطٚظ حبزطٝ ٔی ثبقس. یه ٔؿأِٝ ٚالٗی ُّٖ ٞسفف قٙبذشٗ وٝ اؾز ای یبفشٝ ؾبذشبض سحمیك ٚ ثطضؾی

 .ٌیطز یضا ٘یع زض ثط ٔ یٚ ٔحیُ یفـطاسـط اظ زضٌیط وطزٖ فطز یب اقربل اؾز ٚ ُّٖ ظٔیٙٝ ا یضیكٝ ا

 ُّٖ ٝفطآیٙس زض ذُب یه ثطٚظ ٔظلاً ، یه ٔٛلٗیز  ٔؼسز ثطٚظ اظ آٟ٘ب حصف یب وٝ انلاح ثبقس ٔی حبزطٝ ثطٚظ ٖبُٔ ٟٕٔشطیٗ ای ضیك 

 .وطز ػٌّٛیطی ذٛاٞس

  ایٗ وٝ ٔیعاٖ ٚلٛٔ آٖ سب حس  یبوبُٔ حصف ٔی قٛز ّٖز ضیكٝ ای ّٖشی اؾز وٝ اٌط ثطَطف ٌطزز ٔؿأِٝ قٙبؾبیی قسٜ یب ثٝ َٛض

 ) ٞٓ زض زاذُ ثرف ٞب ٞٓ زض ؾُح وُ ؾبظٔبٖ  ( .چكٍٕیطی وبٞف ٔی یبثس

  ْٞسف اظ ا٘ؼبRCA  یبزٌیطی اظ ضیؿه ٞب )ضٚیسازٞبی ٘بٌٛاض ٚ فبػٗٝ آٔیع( ثب ٞسف حصف یب وبٞف ٔیعاٖ احشٕبَ یب قسر دیبٔس ثطٚظ

 ٔی ثبقس . آٟ٘ب زض آیٙسٜ

 یه حبزطٝ:ُ زض ٚلٛٔ ٔظبِٟبیی اظ ٖٛأُ زذی

   ٖٛأُ ٔطسجٍ ثب ثیٕبض 

  ٖٛأُ قرهی 

   ٖٝٛأُ ٔطسجٍ ثب ْٚیف 

   ٖٛأُ اضسجبَی 

   ٖٓٛأُ اػشٕبٖی ٚ ٔطسجٍ ثب سی 

   ٖٛأُ ٔطسجٍ ثب آٔٛظـ 

   ٖٛأُ ٔطسجٍ ثب ٔٙبثٕ ٚ سؼٟیعار 

   ٖٛأُ ٔطسجٍ ثب قطایٍ وبضی 

  ٖٛأُ ٔسیطیشی ٚ ؾبظٔب٘ی 

 

 

 ثٝ ؾٝ نٛضر ا٘ؼبْ ٔی ٌیطز:ضا٘سٞبی ٚاحس ایٕٙی 

 ضا٘س ٞبی ٔیسا٘ی .1

 ضا٘سٞبی اٖشجبض ثركی .2

 ( walk round) ضا٘سٞبی ٔسیطیشی .3
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 :ضا٘سٞبی ٔیسا٘ی 

وٝ اظ لجُ سٟیٝ ٌطزیسٜ، زض ٔحٛضٞبی  چه ِیؿشیایٗ ثط٘بٔٝ ثٝ نٛضر ٔبٞب٘ٝ ا٘ؼبْ قسٜ ٚ ثرف ٞبی ٔرشّف ثیٕبضؾشبٖ ثط اؾبؼ 

ٚ ٔطالجز ٞبی ٖٕٛٔی ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی ٌیط٘س. زض دبیبٖ  یٔرشّفی قبُٔ: قٙبؾبیی ثیٕبض، سطاِی اٚضغا٘ؽ، زاضٚزٞی، ٘ٝ ضاٜ حُ ایٕٙ

 ثٝ ٔٙٓٛض ا٘ؼبْ السأبر انلاحی یه ٘ؿرٝ اظ ٘شیؼٝ ایٗ اضظیبثی زض اذشیبض ؾطدطؾشبض ثرف لطاض ٔی ٌیطز. 

 

 :ضا٘سٞبی اٖشجبض ثركی 

، ثرف ٞب ثط اؾبؼ اؾشب٘ساضٞبی سسٚیٗ قسٜ زض وشبة اٖشجبض ثركی ثطضؾی قسٜ ٚ سُبثك السأبر ثبِیٙی نٛضر  زض ایٗ ثط٘بٔٝ ٘ٓبضسی

 ٌطفشٝ ثب ؾٙؼٝ ٞبی سٗییٗ قسٜ زض وشبة ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی ٌیط٘س.

 

 ایٕٙی ضا٘سٞبی ٔسیطیشی ( ثیٕبضwalk round): 

 ثیٕبض ایٕٙی ٔسیطیشی ثبظزیس ، ثیٕبض ایٕٙی فطًٞٙ اضسمبء ٚ ؾبظی ٟ٘بزیٙٝ يطٚضر ٝث سٛػٝ ثب (Walk Round ٖاضقس حًٛض ٔسیطا 

  ،(ثیٕبضؾشبٖ ٔشطٖٚ) ثیٕبضؾشبٖ دطؾشبضی ذسٔبر ثبِیٙی، ضئیؽ ٌطٜٚ ثیٕبضؾشبٖ، ضئیؽ ثیٕبضؾشبٖ، ٔسیط ثیٕبضؾشبٖ قبُٔ: ضئیؽ

  ٚ ( ٚ ا٘شٓبٔبر اَلاٖبر، فٙبٚضی دعقىی، سؼٟیعار زاضٚذب٘ٝ، فٙی،) ٔٛضز حؿت ثط ٚاحس ٞب ٔؿئِٛیٗ ٔؿئَٛ ٚ ؾٛدطٚایعض ثرف... ،

 ایٗ ضا٘س ثسٖٚ چه ِیؿز ٚ ثب سٗییٗ ٚلز لجّی نٛضر ٔی ٌیطز. .دصیطز ٔیا٘ؼبْ  ثیٕبض،  ایٕٙی وٙٙسٜ ٕٞبًٞٙ وبضقٙبؼ

 ٔ ٖٙسیذٛز ضا ُٔطح ٕ٘ب كٟٙبزاریدٔكىلار ٚ  یٕٙیزض اضسجبٌ ثب ٔٛيٖٛبر ا یضؾٕ طیغ ینحجز ٞب یسٛا٘ٙس َ یوبضوٙب. 

 

 :زؾشٛضإُِٗ ا٘ؼبْ ضا٘سٞبی ٔسیطیشی ایٕٙی ثیٕبض اظ لطاض ظیط اؾز 

  ٔؿشٕط ٚ ثٝ نٛضر ) ٞط ثرف یىجبض زض ؾبَ ضا٘س قٛز ( ثبیؿشی زض ََٛ ؾبَ حسالُ یه ثبض زض ٞفشٝ ثبظزیسٞبی ٔسیطیشی ایٕٙی ثیٕبض

ثٝ  ٔسیطیشی ثبظزیس اِٚیٝ ٕٞطاٜ ثب زؾشٛضإُِٗ ٚ فطْثط٘بٔٝ ضیعی آٖ اظ َطف وبضقٙبؼ ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ ایٕٙی ا٘ؼبْ ٚ  نٛضر دصیطز.

 اًٖبی سیٓ ٚ ٔؿئِٛیٗ ثركٟب اضؾبَ ٔی ٌطزز.

 ْا٘ؼبْ ضٚظ فطْ زض .. ٔی ٌطزز سىٕیُ ثرف دعقه ٚ دطؾشبض ؾطدطؾشبض، ٕٞىبضاٖ ٔكبضوز ثب  ثیٕبض ایٕٙی ٔسیطیشی ثبظزیس اِٚیٝ فط 

 .زازٜ ٔی قٛز سحٛیُ ثبِیٙی ایٕٙی ٔسیط ثٝ ثبظزیس

 ْٔی ٌطزز طجز سٕبؼ قٕبضٜ ٚ ایٕیُ شوط ثب ثرف زٞٙسٜ كٟٙبزید افطاز ٘ب . 

 ْضؾب٘یسٜ ثرف وبضوٙبٖ ٕٞٝ اَلأ ثٝ ٔمشًی ٘حٛ ثٝ ٔطثَٛٝ فطْ. ٌطزز ٔی اضؾبَ ثرف ثٝ ضا٘س ٚان اظ دؽ ضا٘س ٚان نٛضسؼّؿٝ فط 

ثٝ ٚاحس ایٕٙی ، ٘شبیغ دیٍیطی ٚ ا٘ؼبْ ٔهٛثٝ ٞب ضا  ٞفشٝ دؽ اظ ا٘ؼبْ ٚان ضا٘س 2ؾطدطؾشبض ثرف ْٔٛف اؾز ثٝ ٔسر . ٔی قٛز

 .ساٖلاْ ٕ٘بی



25 

 

 

 )سقراط(    "  سعادتمىذ کسی است کٍ از َر اشتباٌ ي خطایی کٍ از اي سر می زوذ، تجربٍ ای جذیذ بٍ دست آيرد."


